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FINANÇAS PESSOAIS 
 
Datas l 24 de nov 
Duração l 4h – Preço l 25€ + IVA 
Horário l 9h – 13h 
Local: NEVA - Vagos 
 

QUER POUPAR? SAIBA COMO… 

Organizar adequadamente os gastos pessoais e 
familiares, liquidar ou gerir dívidas, iniciar um 
processo de poupança pessoal ou familiar, tomar 
decisões de despesa de forma racional não 
requer nenhum conhecimento prévio de finanças 
ou orçamento, sendo possível pela utilização de 
procedimentos práticos e técnicas para elaborar, 
controlar e maximizar o seu orçamento familiar.  

 
CONDUÇÃO DE EMPILHADORES 
 
Datas l 25 de nov  
Duração l 7h – Preço l 70€ + IVA 
Horário l 9h – 12.30h   14h – 17.30h 
Local: NEVA - Vagos 

GARANTA A SEGURANÇA DA SUA EQUIPA! 

Os acidentes que envolvem empilhadores e/ou 
outras máquinas de movimentação de cargas 
normalmente têm consequências graves. Para 
garantir a segurança de todos/as na empresa, o 
empilhador deve ser conduzido com eficiência e 
responsabilidade. 

 
COMPORTAMENTO CÍVICO 
 
Datas l 26 de nov 
Duração l 4h – Preço l 25€ + IVA 
Horário l 9h – 13h 
Local: NEVA - Vagos 

RESPONSABILIDADE. CAPACIDADE CRÍTICA. 
ÉTICA. 

As relações interpessoais, dentro e fora das 
organizações constroem-se com base em 
comportamentos responsáveis pautados pela 
ética e por uma sólida capacidade crítica. 

 
AS PRINCIPAIS ALTERAÇÕES AO CÓDIGO 
DE TRABALHO 
 
Datas l 2 de dez 
Duração l 7h – Preço l 70€ + IVA 
Horário l 9h – 12.30h   14h – 17.30h 
Local: NEVA - Vagos 
 

CÓDIGO DE TRABALHO – LEITURAS E IMPACTOS 

A inovação legislativa na área do direito laboral 
suscita novas necessidades de formação, no 
sentido da atualização de competências e de 
análise e debate sobre as novas questões 
laborais. 
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MANUSEAMENTO DE EXTINTORES 
 
Datas l 3 de dez 
Duração l 4h – Preço l 25€ + IVA 
Horário l 14h – 18h 
Local: NEVA - Vagos 

MANUSEAR UM EXTINTOR COM EFICÁCIA.  

Os extintores são equipamentos de vital 
importância em casos de incêndio. É 
fundamental conhecer as práticas seguras a 
adotar durante a sua utilização. 
 

 
EFICIÊNCIA ENERGÉTICA 
 
Datas l 4 de dez 
Duração l 7h – Preço l 70€ + IVA 
Horário l 9h – 12.30h   14h – 17.30h 
Local: NEVA - Vagos 

POUPE ENERGIA! SAIBA COMO… 

A eficiência energética contribui para a 
diminuição dos desperdícios, proporcionando 
ganhos à organização e concorrendo para o 
aumento da competitividade. 

 
ATENDIMENTO DE EXCELÊNCIA  
Datas l 7 de dez 
Duração l 7h – Preço l 45€ + IVA 
Horário l 9h – 12.30h   14h – 17.30h 
Local: NEVA - Vagos 
 

ATENDIMENTO - A CHAVE DO SUCESSO.  

A excelência no atendimento é um fator 
diferenciador na prestação de um serviço, 
orientado para a satisfação dos/as clientes. Tem 
uma influência direta ao nível do volume de 
negócios e na fidelização de clientes, fator crítico 
de sucesso. 

 
METODOLOGIA 5’S 
 
Datas l 17 de dez 
Duração l 7h – Preço l 99€ + IVA 
Horário l 9h – 12.30h   14h – 17.30h 
Local: NEVA - Vagos 
 

MELHORAR A PRODUTIVIDADE DA 
ORGANIZAÇÃO. 

A metodologia 5’s centra-se na redução de 
despesas com materiais e equipamentos e do 
tempo necessário para trabalhar, na melhoria de 
qualidade de produtos e serviços e na satisfação 
das pessoas com o trabalho. 

 
TÉCNICAS DE GESTÃO 
DE ENERGIA 
 
Datas l 21 de dez 
Duração l 7h – Preço l 70€ + IVA 
Horário l 9h – 12.30h   14h – 17.30h 
Local: NEVA - Vagos 

ENERGIA AO SERVIÇO DA ORGANIZAÇÃO. 

O desempenho global das organizações pode ser 
positivamente influenciado através da 
racionalização dos consumos energéticos. 

 


