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1. ENQUADRAMENTO

A Camara Municipal de Vagos, enquanto entidade gestora do Posto de Turismo
da Praia da Vagueira, elaborou o presente Protocolo Interno para a prevencao da
COVID-19, nos termos da Declaracdo de Compromisso assumido perante o Turismo
de Portugal para a obtencdo do selo “CLEAN & SAFE” e com base no cumprimento
da Orientacdo 008/2020 da Direcdo Geral de Saude de 10/03/2020.

Este protocolo determina os procedimentos a adotar ndo sé na preven¢cdo, mas
também em caso de suspeita de um contdgio de um funcionario ou de um utilizador
do Posto de Turismo.

Uma vez que o Posto de Turismo da Praia da Vagueira ndo possuiinstalagcdo sanitaria
guer para o colaborador quer para o utilizador, a Camara Municipal ird aplicar as
regras de higiene e desinfecdo contempladas no presente protocolo as instalacdes
sanitarias publicas localizadas junto ao posto de turismo.
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2. CORONAVIRUS ou COVID-19

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenc¢a no ser
humano e sdo bastante comuns em todo o mundo. A infecdo origina sintomas
inespecificos como tosse, febre ou dificuldade respiratoria, ou pode apresentar-
se como doenc¢a mais grave, Como pneumonia.

O novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da doenca por coronavirus
(COVID-19), foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade
de Wuhan (China). Embora o epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan,
provincia de Hubei (China), o risco de infecdo ndo se limita a Wuhan, mas a
qualguer regiao com casos confirmados onde se verifique transmissdo ativa e
sustentada do virus. O periodo de incubacdo do novo coronavirus é de 2 a 14
dias. Isto significa que se uma pessoa permanecer bem 14 dias apds contactar
com um caso confirmado de doenca por coronavirus (COVID-19), é pouco
provavel que tenha sido contagiada. Apds exposicdo a um caso confirmado de
COVID-19, podem surgir os seguintes sintomas:

 Dificuldade respiratdria e cansaco;
* Tosse;
*Febre.

De forma geral, estas infecdes podem causar sintomas mais graves em pessoas
com sistema imunitdrio mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com
doencas crénicas como diabetes, cancro e doencas respiratorias.

2.1. Transmissao

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdao de COVID-19
acontece quando existe contacto proximo (perimetro até 2 metros) com uma
pessoa infetada. O risco de transmissdo aumenta quanto maior for o periodo
de contacto com uma pessoa infetada. As goticulas produzidas quando uma
pessoa infetada tosse ou espirra (secrecdes respiratdrias que contém o virus)
sdo a via de transmissdo mais importante. Existem duas formas através das
quais uma pessoa pode ficar infetada:

As secrecdes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas
em redor (perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmoes;

Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que
possam ter sido contaminados com secrecdes respiratorias e depois tocar na
sua prdépria boca, nariz ou olhos.
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3. OBJETIVOS

Os objetivos principais do presente protocolo interno sao:

» |dentificar os procedimentos de prevencado e controlo da infecao,
salvaguardando tanto os funcionarios como os turistas.

» |dentificar os reforcos a nivel de higienizacao;
e Determinar os procedimentos em caso de suspeita de infecdo;

* |dentificar os registos obrigatodrios.

4. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO
4.1 Nas instala¢oes

4.1.1 Sinalizacao e informacao

1. Os utilizadores do Posto de Turismo tém acesso ao presente Protocolo
Interno através da disponibilizacdo de um QRCode que remete para o
documento que se encontra no do site institucional da Camara Municipal
de Vagos.

2. E disponibilizada informacao sobre como cumprir as precaucdes basicas
de prevencao e controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus
COVID-19, em portugués e inglés.

3. Sinalizacdo no chdo de marcas de forma a cumprir a regra de 2m de
distanciamento

4. Informacdo sobre o nimero maximo de utilizadores permitidos no interior
do Posto de Turismo e instalacdes sanitarias publicas.

5. Sinalizacdo sobre o uso obrigatério de mascara no interior das instalacdes.

4.1.2 Plano de higienizacao

1. Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno,
das superficies onde colaboradores e utilizadores circulam, garantindo
o controlo e a prevencao de infecdes e resisténcias aos antimicrobianos.

2. Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo
comum.

3. Serd dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a
seco e do uso de aspirador de pod.

4. A renovacao de ar estard assegurada com ventilacdo natural/mecanica.
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5. O balde e esfregona para o chdo sdo segregados por zonas (um para o
chdo do Posto de Turismo e outro para as instalacdes sanitarias, sendo
assegurada a sua limpeza e desinfecdo no final de cada utilizacao.

6. Para o chdo do Posto de Turismo, a lavagem deve ser realizada com
detergente desinfetante 2 em 1. A limpeza serd realizada no minimo 2
vezes ao dia.

7. Na instalacdo sanitaria publica, a lavagem deve ser realizada com
detergente desinfetante 2 em 1.A limpeza sera realizada 4 vezes ao dia.

8. As limpezas das areas publicas e zonas técnicas serdo objeto de registo.

9. Fornecimento de higienizadores de maos a base de alcool, sempre que
se justifique.

4.1.3 Adequacao do local de isolamento

E reservada, como local para isolar pessoas que possam ser detetadas como
casos suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, uma sala no Espaco
Museoldgico da Arte Xavega que possui ventilacdo natural, revestimentos
lisos e lavaveis, casa de banho, stock de materiais de limpeza, mascaras
cirdrgicas e luvas descartaveis, termdmetro, contentor de residuos auténomo,
sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada, Kit com agua e alguns
alimentos ndo pereciveis.

4.1.2 Equipamentos de higienizacao

1. Dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solucdo a
base de dlcool junto aos pontos de entrada/saida do Posto de Turismo e
instalacdes sanitarias publicas.

2. Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico no posto
de turismo e wc publico.

3. Sabdo liquido para lavagem de maos e toalhetes de papel, nas insta-
lacdes sanitarias
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4.2 Para os colaboradores

4.2.1 Formacao

1. Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formacao especifica
sobre:

2. Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

3. Como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controlo de
infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os
procedimentos:

¢ higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com agua e
sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para
as maos que tenha pelo menos 702 de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

* etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou
usar lenco de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao
lixo; higienizar as maos sempre apos tossir ou espirrar e depois de se
assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

¢ conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (quando possivel)
o contacto proximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios,
copos e toalhas.

4., Como cumprir a auto monitorizacdo diaria para avaliacdo da febre,
verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

5. Como cumprir as orientacdes da Direcdo-Geral da Saude para limpeza de
superficies

4.2.2 Equipamento - Protecao individual

Sao disponibilizadas mascaras, em ndmero suficiente, aos colaboradores.

4.2.3 Designacao dos responsaveis

O Coordenador do Servico Municipal de Protecdo Civil da Cadmara de Vagos é
0 responsavel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de infecao.
Deverd acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento, prestar-
Ihe a assisténcia necessaria e contactar o servico nacional de saude.
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4.2.4 Conduta

1. Auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre, existéncia de tosse ou
dificuldade em respirar.
2. Comportamentos a adotar pelos colaboradores:

e No caso de apresentar sintomas, ndo devera deslocar-se para
o trabalho, contactando a linha de saude a partir de sua casa e
informando a Cadmara Municipal.

e Cumprirregrasbasicas de higienizacdo das maos: lavar ou desinfetar
com alcool gel durante 20 segundos, apods tossir, comer, ir a casa
de banho e todas as situacdes em que a operacao o requere

* Etigueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco ou lenco,
gue devera ser descartado no lixo em seguida

e manter a distdncia entre colaboradores e utilizadores e evitar
contactos fisicos, incluindo os apertos de méo;

e Manter o cabelo apanhado

 Desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras,
fios, anéis, etc.)

3. Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a
utilizar (detergentes e desinfetantes), as precaucdes a ter com o seu
manuseamento, diluicdo e aplicacao em condicdes de segurang¢a, cComo
se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espacos e como
garantir uma boa ventilacdo dos mesmos durante a limpeza e desinfecao.

4.2.4 Stock de materiais de limpeza e higienizacao

Verificacdo e controlo de stock dos materiais de higienizacdo utilizados no
Posto de Turismo e instalacdes sanitarias:

 Toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante
e Lixivia e alcool a 704

e Dispensadores ou recargas de solucdo antissética de base alcodlica ou
solucdo a base de alcool.

e Equipamento ou recargas para lavagem de maos com sabédo liquido e
toalhetes de papel.

e Sacos de plastico para contentor de residuos.
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4.3 Para os utilizadores

4.3.1 Equipamento de protecao individual

1. Exigénciadeequipamentode protecdoindividual paraacessoasinstalacdes
do posto de turismo.

2. Disponibilizacdo de mascara descartdvel aos utilizadores para acederem
ao Posto de Turismo, caso estes nao disponham.

4.3.2 Conduta

1. O utilizador deve utilizar a mascara e desinfetar as maos quando entra no
Posto de Turismo

2. Deverd manter a distancia de seguranca de 2 metros

3. Definicdo de regras simples e claras de permanéncia nos espacos (posto
de turismo e instalacdes sanitarias publicas) acessiveis a todos (em varios
idiomas, com divulgacao em locais adequados).

4.4 Para a organizac¢ao

1. Ocupacao maxima das instalacdes, por m2, de acordo com as recomendacodes
da Direcao-Geral da Saude;

2. Manutencao da distancia social de seguranca entre utilizadores dentro das
instalacdes, de acordo com as recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude;

3. Distribuicdo de informacéao preferencialmente em suporte digital/online;
4. Cumprimento de protocolos internos de higienizacdo e seguranca;
5. Utilizar meios de pagamento eletronico sempre que possivel;

6. Evitar faturas em papel optando pela emissao da fatura eletrdnica.
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5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

5.1 Plano de atuacao

O colaborador responsavel deve acompanhar o suspeito de infecdo ao espaco de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional
de Saude.SNS 24: 808 24 24 24)

5.2 Descontaminacao do local de isolamento

A descontaminacdo da drea de isolamento sempre que haja casos positivos de
infecdo e reforco da limpeza e desinfecdo sempre que haja suspeitos de infecao,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas
pelo mesmo, conforme indicacdes da Direcdo-Geral da Saude.

O armazenamento dos residuos produzidos pelos suspeitos de infecdo em
saco de plastico que, apds fechado (ex. com abracadeira) deve ser segregado
e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com
risco bioldgico.

6. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Serd elaborado e mantido permanentemente atualizado um registo de atos e/ou
incidentes que contera, pelo menos, as seguintes informacdes : Data da ocorréncia;
Descricao de Ocorréncias ; Medidas de atuacao.
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