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ATENDIMENTO AO PUBLICO EM TEMPO DE PANDEMIA COVID-19

Nos termos do Decreto n.° 3-A/2021, que regulamenta o estado de emergéncia decretado
pelo Presidente da Republica, “os servicos publicos prestam o atendimento presencial por
marcac¢ao, sendo mantida e reforcada a prestacdo dos servicos através dos meios digitais e
dos centros de contacto com os cidadaos e as empresas”.

Deste modo, apela-se a que o relacionamento dos municipes/empresas com a autarquia se
efetue, sempre que possivel, através dos canais nao presenciais, tais como os Servicos Online
(disponibilizados em https://www.cm-vagos.pt/p/servicos), o e-mail (geral@cm-vagos.pt) ou
o atendimento telefénico (234799600).

O atendimento presencial, quer para o Espaco do Municipe, quer para o Espa¢o Cidadao,
serd prestado mediante marcagao prévia.

A marcacao do atendimento podera ser efetuada através do preenchimento de um formula-
rio disponivel em https://bit.ly/pedidoatendimento, por telefone (234 799600) ou por email
(marcacao.atendimento@cm-vagos.pt).



