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MUNICIPIO DE VAGOS
Regulamento n.° 81/2025

Sumadrio: Aprova o Regulamento de Residuos Urbanos e Limpeza Publica do Municipio de Vagos.

Dra. Susana Maria Ferreira Gravato, Vereadora da Camara Municipal de Vagos, torna publico, para
efeitos do disposto na alinea t), do n.° 1, do artigo 35.°, conjugado com o n.° 1 do artigo 56.° do Anexo | da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e no artigo 139.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, que
a Assembleia Municipal de Vagos, na sua sessao ordinaria de 27 de dezembro de 2024, aprovou, sob
proposta da Camara Municipal de 5 de dezembro de 2024, o Regulamento de Residuos Urbanos e Lim-
peza Publica do Municipio de Vagos, que a seguir se publicita, o qual entrara em vigor 15 dias ap6s a sua
publicacdo na 2.2 série do Diario da Republica.

6 de janeiro de 2025. — A Vereadora da Camara Municipal de Vagos, Dr.? Susana Maria Ferreira
Gravato.

Regulamento de Residuos Urbanos e Limpeza Piblica do Municipio de Vagos

Nota justificativa

0O Regulamento de Residuos Sélidos Urbanos do Municipio de Vagos, em vigor desde o dia 23 de
agosto de 2007, encontra-se desatualizado face ao quadro normativo vigente em matéria de residuos
urbanos que, no decurso do tempo, sofreu evolugdo gragas aos avangos tecnoldgicos, conceptuais
e de enriquecimento civico em matéria de ambiente.

De entre este novo quadro normativo destaca-se o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro,
na redacgdo atual, que veio aprovar o Regime Geral da Gestao de Residuos e o Regime Juridico da Depo-
sicdo de Residuos em Aterro, e procedeu ainda a alteragdo do Regime da Gestao de Fluxos Especificos
de Residuos, transpondo as Diretivas (EU) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprovou o regime juridico dos ser-
vicos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao
de residuos urbanos, obriga a que as regras da prestagédo do servigo aos utilizadores constem de um
regulamento de servico, cuja aprovagdao compete a respetiva Entidade Titular, e, em cumprimento do
disposto no n.° 1, do artigo 62.°, desse diploma, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular
o conteddo minimo de tais regulamentos de servigo, elencando os elementos essenciais que neles
devem ser plasmados.

Por outro lado, o presente regulamento teve também em consideragao a Deliberagédo da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) n.° 928/2014, de 15 de abril, que aprovou o Regu-
lamento Tarifario do Servigo de Gestédo de Residuos Urbanos, o Regulamento da ERSAR n.° 446/2018,
de 23 de julho, designado Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, o Regulamento da ERSAR
n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de
Aguas e Residuos (RRCAR), do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativo a faturacéo detalhada,
a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, respeitante as regras da prestacao de servigos publicos essenciais,
a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, respeitante a defesa dos consumidores, e ainda o Regulamento da
ERSUC — Residuos Sdélidos do Centro, S. A., n.° 824/2023, publicado no Diario da Republica 2.2 série,
N.° 145, de 27 de julho de 2023.

Neste contexto, aproveitou-se ainda a oportunidade para incluir no presente regulamento normas
disciplinadoras da limpeza urbana.

Em matéria de formalidades do procedimento regulamentar, foi dado cumprimento ao disposto no
n.° 1, do artigo 118.°, do Coédigo de Procedimento Administrativo, e ao n.° 3, do artigo 62.°, do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, tendo sido colocado a discussao publica o projeto do presente regula-
mento, pelo periodo de 30 dias Uteis, conforme Edital (extrato) n.° 1273/2024, publicado no Diario da
Republica 2.2 série, N.° 163, de 23 de agosto de 2024.
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No periodo da discussdo publica ndo foi apresentada qualquer sugestao de melhoria ou de alte-
racao do projeto de regulamento.

De igual forma, foi dado cumprimento ao que determina o n.° 4, do artigo 62.°, do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, ou seja, foi consultada a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos (ERSAR), que se pronunciou favoravelmente sobre o projeto de regulamento, através do oficio
n.° 3981/2024, de 02/10/2024, tendo sido acatadas, na generalidade, as recomendacdes e sugestoes
propostas.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea k), do n.° 1, do artigo 33.°, e alinea g), do artigo 25.°, ambos
do Anexo |, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a Assembleia Municipal de Vagos, na sua sessao
realizada em 27 de dezembro de 2024, sob proposta da Camara Municipal, aprovada na sua reuniao
de 5 de dezembro de 2024, aprovou o presente regulamento, que serd publicado nos termos previstos
no 139.°, do Cédigo do Procedimento Administrativo.

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente Regulamento tem por normas habilitantes:
a) O artigo 241.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa;

b) A alinea k), do n.° 2, do artigo 23.°, e alinea g), do n.° 1, do artigo 25.°, ambos do Anexo |, da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro;

c) 0 n.° 5, do artigo 21.°, da Lei n.° 73/2013, de 03 de setembro;
d) O artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20/08, na sua redagéo atual;
e) A Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro.

Artigo 2.°
Objeto e ambito de aplicacao

1 — O presente regulamento estabelece as regras a que obedece a prestagdo do servigo de gestao
de residuos urbanos no Municipio de Vagos, bem como a gestédo de residuos de construgao e demoligcao
sob a sua responsabilidade.

2 — O presente regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Vagos as atividades de:
a) Recolha e transporte de gestdo de residuos urbanos;
b) Higiene e limpeza publicas.
Artigo 3.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestéo de residuos, designadamente:

a) Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos muni-
cipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos;
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b) Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o regime geral da gestéo de residuos,
o regime juridico da deposigao de residuos em aterro e altera o regime da gestao de fluxos especificos
de residuos, transpondo as Diretivas (EU) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852;

c¢) Regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos, aprovado pela Deliberagdo da
ERSAR n.© 928/2014, de 15 de abril;

d) Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, sobre a implementagdo do sistema de faturagdo
detalhada;

e) Regulamento ERSAR n.° 446/2018, de 23 de julho, sobre os procedimentos aplicaveis as relages
entre a ERSAR e as entidades sujeitas a sua regulacao;

f) Regulamento ERSAR n.° 594/2018, de 4 de setembro, sobre as disposigdes aplicaveis as rela-
¢bes comerciais que se estabelecem no ambito da prestagdo dos servigos de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestédo de residuos urbanos;

g) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodovidrio,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e cria as guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos (e-GAR);

h) Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo do
livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham contacto
com o publico em geral;

i) Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, sobre a resolucéo alternativa de litigios de consumo, e esta-
belece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios de consumo.

2 — O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestagao de servigcos publicos essenciais
destinadas a protegao dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designada-
mente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26/07, e da Lei n.® 24/96, de 31/07, nas redagdes em vigor,
ou o regime legal que lhes vier a suceder.

3 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral das Contraordenagdes
e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27/10, na redagd@o em vigor, e as do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20/08, ou o regime legal que Ihes vier a suceder.

4 — A gestdo de residuos de construcdo e demolicdo (RCD) estda sujeita ao disposto no Regime
Geral da Gestao de Residuos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.
Artigo 4.°
Regulamentacao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construcao e exploragao do
sistema de gestao de residuos urbanos, bem como as respetivas normas de higiene e segurancga, sao
as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 5.°
Principios de gestao

A prestacao dos servigos de gestao de residuos urbanos e de higiene e limpeza publicas obedece
aos seguintes:

a) Principio da promocao tendencial da universalidade e da acessibilidade econémica aos servigos,
no que respeita a satisfagcao das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico prestado e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;
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c) Principio da transparéncia na prestacdo do servigo e publicitagdo das regras aplicaveis as
relagdes contratuais;

d) Principio da protecdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, res-
pondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério
e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos sistemas;

h) Principio do poluidor-pagador, com a introdugéo, sempre que possivel, de sistemas “pay-as-
-you-trow (PAYT)” relativamente a residuos urbanos;

i) Principio da valorizagdo do residuo para matéria-prima, adotando progressivamente sistemas
de “Receive as you separate” para residuos valorizaveis;

j) Principio da hierarquia das operagdes de gestao de residuos;

k) Principio da responsabilidade do cidad&o, adotando comportamentos de carater preventivo
em matéria de higiene e limpeza, producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizacao, reciclagem ou outras formas de valorizagao;

[) Principio da autonomia local respeitando as competéncias legais do Municipio em matéria de
fixacdo e aprovacao de tarifas e no respeito pelo principio da recuperagdo de custos;

m) Principio do direito a informagao e a protecdo da privacidade dos dados pessoais.

Artigo 6.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio de Vagos ¢é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar
a provisao do servigo de:

a) Gestdo de residuos urbanos no territério municipal;
b) A higiene e limpeza publicas.

2 — O Municipio de Vagos é a Entidade Gestora responsavel pela recolha de residuos urbanos
indiferenciados, e respetivo transporte a destino final, bem como pela recolha seletiva de biorresiduos,
Oleos alimentares usados, residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, monos e téxteis, e ainda
pela higiene e limpeza publicas.

3 — Em toda a drea do Municipio de Vagos, a ERSUC — Residuos Sélidos do Centro, S. A, é a enti-
dade gestora responsavel pela recolha seletiva, tratamento, valorizagéo e eliminagéo dos residuos
urbanos, cuja producéo didria seja até 1100 litros, assim como pela recolha seletiva multimaterial, nos
termos do Regulamento n.° 824/2023, publicado no Didrio da Republica 2.2 série, N.° 145, de 27 de julho.

4 — A responsabilidade atribuida a Entidade Gestora ndo isenta os respetivos utilizadores do
pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado.
Artigo 7.°
Definigoes

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 3.°, do Regime Geral da Gestao de Residuos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, para efeitos do presente regulamento, quanto ao
sistema de gestao de residuos, entende-se por:

a) «<Abandono» — Renlncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficidrio determinado, impe-
dindo a sua gestao;
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b) «Area predominantemente rural» — Freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

c) «Armazenagem» — Deposigdo temporaria e controlada de residuos, antes do seu tratamento
e por prazo determinado.

d) «Aterro» — Instalagdo de eliminagéo utilizada para a deposigcdo controlada de residuos, acima
ou abaixo da superficie do solo;

e) «Casos fortuitos ou de forga maior» — Todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impecga a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de for¢a maior;

f) «Consumidor» — Utilizador dos servigos de residuos para uso nao profissional;

g) «Contrato» — Vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singu-
lar ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de prestagao,
permanente ou temporaria ou sazonal, do Servigo nos termos e condigdes da legislagdo aplicavel e do
presente Regulamento;

h) «Deposi¢do» — Acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previa-
mente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

i) «Deposicao indiferenciada» — Deposicdo de residuos urbanos sem prévia selecao;

j) «Deposigdo seletiva» — Deposigdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartéo, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
biorresiduos, REEE, RCD, residuos volumosos, residuos verdes), com vista a tratamento especifico;

k) «<Ecocentro» — Centro de recec¢éo dotado de equipamentos de grande capacidade para a depo-
sicdo seletiva de materiais passiveis de valorizagao, tais como, papel, embalagens de plastico e metal,
aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, residuos de construgado e demoligdo, bem como de
pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos, ou de outros materiais que venham a ter via-
bilidade técnica de valorizagao;

[) <Ecoponto» — Conjunto de contentores, colocado na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros
materiais para valorizacao;

m) «Eliminagdo» — Qualquer operagdo que ndo seja de valorizagdo, nomeadamente as incluidas
no anexo |, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10/12, na sua redagao atual, ainda que se verifique como
consequéncia secundaria a recuperacao de substancias ou de energia;

n) «Estagdo de transferéncia» — Instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de
o preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminacao;

0) «Estacdo de triagem» — Instalagcdo onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operagdes
de gestao;

p) «Estrutura tarifaria» — Conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servico de gestao
de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

q) «Gestao de residuos» — A recolha, o transporte, a valorizacéo e a eliminagéo de residuos, incluindo
a supervisdo destas operagoes, a manutengao dos locais de eliminagdo no pés-encerramento, bem
como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

r) «Gest&o de residuos urbanos» — A recolha, o transporte, a valorizagéo e a eliminagdo de residuos
urbanos cuja producgdo didria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;
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s) «Local de consumo» — Imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abasteci-
mento, do Regulamento e da legislagao em vigor;

t) «Oleo alimentar usado» ou «OAU» — Oleo alimentar que constitui um residuo de acordo com
a definicdo constante do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10/12 ou regime legal que lhe suceder;

u) «Pay-as-you-throw (PAYT)» — O principio do poluidor-pagador aplicado aos residuos consiste
na introdugao de um tarifario em fungéo dos residuos produzidos, que pode ser uma medida eficaz para
os objetivos da politica de gestao, na medida em que constituiu um claro incentivo, por via financeira,
para promover a separagao na origem e aumentar as taxas de recolha seletiva.

v) «Prevencdo» — A adogdo de medidas tomadas antes de uma substancia, material ou produto
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de produtos ou
do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na salide humana resultantes dos residuos gerados; ou
i) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

w) «Produtor de residuos» — Qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza resi-
duos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras
que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

x) «Reciclagem» — Qualquer operagdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados em
produtos, materiais ou substancias para o seu fim original, ou para outros fins, mas que nao inclui
a valorizagao energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como com-
bustivel ou em operagdes de enchimento;

y) «Recolha de residuos» — Apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento prelimi-
nares dos residuos, para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento de residuos;

z) «Recolha indiferenciada» — Recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;

aa) «Recolha seletiva» — Recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por
tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

bb) «Remocéo de residuos» — Conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos
locais de produgéo, mediante a deposigao, recolha e transporte;

cc) «Residuo» — Qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengdo ou
obrigacao de se desfazer;

dd) «Residuo de construgdo e demoligdo (RCD)» — Residuo proveniente de obras de construgéo,
reconstrugdo, ampliagdo, conservacgao e demoli¢gdes de edificios e da derrocada de edificagdes;

ee) «Residuo de equipamentos elétricos e eletronicos» ou «REEE» — Quaisquer EEE que constituam
residuos, isto é, substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem a intencéo ou a obrigagéo
de se desfazer, incluindo todos os componentes, subconjuntos e materiais consumiveis que fazem
parte integrante do produto no momento em que este é descartado.

ff) «Residuo urbano (RU)» — Residuo proveniente de habitagdes bem como outro residuo que,
pela sua natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes, incluindo-se
igualmente nesta definigdo os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo verde» — Residuo proveniente da limpeza e manutengdo de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva
e ervas;
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ii) «<Residuo urbano proveniente da atividade comercial» — Residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragdo comum relativa a cada
local de producgdo de residuos, que, pela sua natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagdes;

iii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial» — Residuo produzido por uma Unica
entidade em resultado de atividades acessoérias da atividade industrial que, pela sua natureza ou com-
posicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacoes;

iv) «<Residuo volumoso» — Objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo seu
volume, forma ou dimenséao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remocao. Este objeto
designa -se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «<REEE proveniente de particulares» — REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE
proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quanti-
dade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

vi) «Residuo de embalagem» — Qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
defini¢do de residuo, de papel, plastico, metal ou vidro, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta
matéria, excluindo os residuos de produgéo;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso» — Residuos resultantes de atividades de prestagdo de
cuidados de saude a seres humanos ou a animais, nas areas da prevencao, diagndstico, tratamento,
reabilitagcdo ou investigagdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou composicao sejam
semelhantes aos residuos urbanos, e pertencentes ao Grupo | e Grupo ;

viii) «Biorresiduo» — O residuo urbano que pode ser sujeito a decomposicdo anaerébia e aerobia,
designadamente os residuos alimentares e de jardim;

ix) «Residuo urbano de grande produtor» — Residuos provenientes de um Unico estabelecimento
que produza mais de 1100 | por dia, incluindo fragoes recolhidas de forma seletiva e indiferenciada,
considerando o numero de dias de laboragao;

gg) «Reutilizagdo» — Qualquer operagao mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam
residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

hh) «Tarifario» — Conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de célculo que per-
mitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida
do servigo;

ii) «Titular do contrato» — Qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um Contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor por utilizador
ou utilizadores;

ji) «Tratamento de residuos» — Qualquer operagdo de valorizagdo ou de eliminagdo de residuos,
incluindo a preparagao prévia a valorizagdo ou eliminagao e as atividades econémicas referidas no
Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10/12, na sua redagao atual, ou regime legal que Ihe vier a suceder;

kk) «Utilizador final» — Pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurada
de forma continuada o servigo de gestdo de residuos urbanos e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestacdo desse mesmo servicgo a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico» — Aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico» — Aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresa-
riais do Estado e Local;

) «Valorizagdo de residuos» — Qualquer operagdo, nomeadamente os constantes no anexo Il, do
Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10/12, na sua redagéo atual, ou regime legal que Ihe vier a suceder, cujo
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resultado principal seja a transformacgéo dos residuos de modo a servirem um fim (Gtil, substituindo
outros materiais que, no caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagédo
dos residuos para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

mm) «Servigo» — Exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
no Municipio de Vagos;

nn) «Servigos Auxiliares» — Servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com
o servigo de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturagédo especifica;

00) «Servigos em alta» — Servigcos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua ativi-
dade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros (p. ex. o servigo de tratamento e valorizagdo de
residuos urbanos);

pp) «Servicos em baixa» — Servigos prestados a utilizadores finais (p. ex. o servigco de recolha
e transporte de residuos urbanos);

qq) «Operagdes urbanisticas» — Conforme definido no Regime Juridico da Urbanizag&o e da
Edificagao;

rr) «Agregado familiar» — O conjunto de pessoas que vivam em regime de comunh&do de mesa
e habitagao, constituida pelos conjuges, ou por quem viva em condi¢des analogas a dos conjuges, nos
termos do artigo 2020.° do Cédigo Civil, e pelos seus parentes ou afins na linha reta ou até ao 3.° grau
da linha colateral, bem como pelas pessoas relativamente as quais, por forca da lei, haja obrigacédo de
convivéncia e alimentos e quaisquer outras a quem seja proporcionada habitagdo com carater gratuito.

2 — Para efeitos do presente regulamento, quanto ao sistema de higiene e limpeza publicas,
entende-se por:

a) «Dejetos de animais» — Excrementos provenientes da defecagéo de animais na via publica;

b) «Estrume» — Os excrementos de animais ou a mistura de palha e de excrementos de animais,
mesmo transformados;

c) «Estrumeira» — Local onde se forma ou se junta o estrume;
d) «Insalubridade» — Estado ou condi¢des que sdo prejudiciais a salide e/ou causam poluigao;

e) «Limpeza publica» — A limpeza publica compreende as atividades de varredura e lavagem de
arruamentos e espacos publicos, nomeadamente: varredura mecanica; varredura manual; lavagem
mecanica; lavagem manual; recolha, manutencéao e limpeza de papeleiras e dispensadores para dejetos
caninos; remocao de graffiti, cartazes e outra publicidade indevidamente colocada ou mantida em edi-
ficios municipais e mobiliario urbano; corte de ervas e aplicagao de herbicidas; limpeza por aspiracao;
limpeza de sarjetas, valetas e sumidouros;

f) «Residuo de limpeza publica» — Residuo proveniente da limpeza publica, entendendo-se esta
como o conjunto de atividades que se destinam a recolher os residuos urbanos existentes nas vias
e outros espagos publicos, ou de promocao da salubridade, através de varredura e lavagem dos arrua-
mentos, passeios e outros espacos publicos, corte de mato e de ervas, limpeza de sarjetas e sumidouros,
entre outros.

Artigo 8.°
Disponibilizagao do Regulamento
O presente Regulamento estara publicitado, em formato digital, no site institucional do Municipio

de Vagos e disponivel para consulta gratuita nos servicos municipais de atendimento, podendo ser
fornecidas copias, mediante o pagamento da quantia definida na Tabela de Taxas em vigor.

8/38

Regulamento n.° 81/2025



N.°9
— 14-01-2025

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 9.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao didria ndo exceda os 1100 litros por pro-
dutor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja atribuida
por lei, de acordo com o principio da hierarquia de gestéo de residuos e o principio da universalidade
e da igualdade de acesso, acautelando o principio da protegédo da saude publica e do ambiente;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area geo-
grafica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes tarifas
pelo servigo prestado;

c¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver
a situacgdo e, em qualquer caso, com a obrigacao de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploragdo do sistema de gestdo de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboracgdo de planos, estudos e projetos que sejam necessdrios a boa gestdo do
sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestédo
de residuos, com recurso a sistemas de informagéo geografica;

g) Promover a instalagao, a renovagao, o bom estado de funcionamento e conservagao dos equi-
pamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢édo dos residuos, e drea envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente, quando
dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e econdémica e da qualidade ambiental;

j) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestédo de residuos e limpeza publica, bem como para
a apresentacdo de sugestdes para a melhoria do servico;

k) Promover a atualizagdo anual do tariféario e assegurar a sua divulgacéo junto dos utilizadores
através dos canais de comunicagéo institucionais estabelecidos, bem como nos postos de atendimento
e no site na Internet da Entidade Gestora;

[) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissao e envio das
faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes
com o menor incémodo possivel;

n) Prestar informagédo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do
encaminhamento dos residuos urbanos para as diferentes operag¢des de gestao;

0) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

p) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

q) Estar registada na plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrdnico;
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r) Divulgar no respetivo site na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a plata-
forma do Livro de Reclamacdes Eletrénico;

s) Informar os utilizadores relativamente as entidades de resolugéo alternativa de litigios, desig-
nadas entidades de RAL, disponiveis ou a que se encontre vinculada, por imposi¢ao legal decorrente
de arbitragem necessaria;

1) Informar os utilizadores sobre o site eletrénico na Internet das entidades de RAL;

u) Realizar campanhas de sensibilizagdo junto dos cidaddos com vista a incentivar a redugéo da
produgéo de residuos, bem como transmitir informagéo relativa a recolha seletiva;

v) Comunicar, pelo menos, uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos pelos municipes
pela participagé@o na recolha seletiva dos residuos, bem como os impactes positivos decorrentes do
cumprimento de metas, devendo a mesma ser disponibilizada no sitio na internet do sistema, juntamente
com os principais indicadores relativos a atividade de gestao de residuos, os quais também devem ser
divulgados no sitio na internet;

w) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 10.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento e nos diplomas em vigor, na parte aplicavel, e res-
peitar as instrucoes e recomendagdes do Municipio de Vagos;

b) Ndo abandonar os residuos na via publica;

c) Aplicar a politica dos 7 R: Repensar, Recusar, Reduzir, Reparar, Reutilizar, Reciclar e Reintegrar,
permitindo assim que o utilizador aplique no seu dia-a-dia atitudes amigas do ambiente suscetiveis de
reduzir o consumo e os residuos produzidos, reutilizar materiais ja usados, arranjar materiais degradados
evitando deita-los fora, dando-lhe o mesmo fim ou um diferente, e reciclar as embalagens domésticas
através da sua deposigao no ecoponto;

d) N&o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposigdo de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

e) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com o previsto no presente regulamento;

f) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a depo-
sicdo de residuos urbanos;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento ou sobredimensionamento do
equipamento de deposic¢ao de residuos urbanos;

h) Cumprir as regras de deposicdo/separacgédo dos residuos urbanos;

i) Cumprir o calendario e horério de deposicédo/recolha dos residuos urbanos a definir pela Enti-
dade Gestora;

j) Promover o bom estado de funcionamento e conservagao dos equipamentos de deposicao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

[) Pagar as importancias advindas do ressarcimento correspondente aos danos provocados nos
equipamentos publicos afetos ao servigo de gestao de residuos (contentores de recolha indiferenciada
e seletiva, sistemas de fixagcdo de contentores, encaixes, etc.) e de higiene e limpeza publicas (pape-
leiras, etc.);
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m) Em situagbes de acumulagao de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indicados
pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

n) Preservar o ambiente, a limpeza, higiene e salubridade dos espagos publicos, bem como os
espagos privados, de uso publico ou néo.

Artigo 11.°
Direito a prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgéo se insira na area de influéncia da entidade Gestora
tem direito a prestagao do servico sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel desde que o equipamento de recolha indiferen-
ciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 m do limite do prédio e a Entidade Gestora
efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

3 — A disponibilidade do servigco de residuos urbanos é condigdo para a aplicagao da tarifa de
disponibilidade (fixa).

Artigo 12.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Ges-
tora das condigbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora dispoe de um site na Internet no qual € disponibilizado o Regulamento
n.° 594/2018, de 04/09, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Resi-
duos, bem como a informagdo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de atuacao;
b) Regulamento de servigo;

c) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

d) Tariférios;

e) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servicos aos utilizadores, em especial horarios
de deposigéao e recolha e tipos de recolha utilizados com indicagao das respetivas areas geograficas;

f) Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a infor-
macao da ficha correspondente a ultima avaliagao realizada e divulgada pela ERSAR;

g) Informagao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados, OAU,
REEE, RCD, biorresiduos, residuos verdes, residuos téxteis, etc., identificando a respetiva infraestrutura;

h) Informacgd&es sobre interrupgdes do servigo;
i) Contactos e hordrios de atendimento;

i) Mecanismos de resolucgao de litigios disponiveis, incluindo, no minimo, o centro de arbitragem
de conflitos de consumo competente e respetivo sitio eletrénico na Internet;

k) Acesso a plataforma digital do Livro de Reclamagdes, de forma visivel e destacada.

Artigo 13.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora disp6e de um local de atendimento ao publico, de um servigo de atendi-
mento telefénico e via Internet e de endereco de correio eletrénico.

2 — 0O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis, em horario idéntico ao horario de funcio-
namento dos servigos municipais, publicado no site da Internet e nos servicos da Entidade Gestora.
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CAPITULO 1l
Sistema de gestao de residuos
SECCAOQ |
DisposicOes gerais
Artigo 14.°
Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir classificam-se, quanto a tipologia, em:
a) Residuos urbanos, cuja produgdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que por atribuicoes legislativas sejam da competéncia da Entidade Gestora,
como o caso dos residuos de construcao e demoligao resultantes de pequenas reparagdes e obras de
bricolage em habitacdes, efetuadas pelo préprio proprietario ou arrendatario, cuja produgéo didria ndo
exceda os 1100 | por produtor.

c) Residuos provenientes da limpeza publica;

d) Residuos urbanos de grandes produtores cuja producao diaria exceda 1100 litros por produtor,
quando ha contratualizagdo com a Entidade Gestora para a sua recolha e transporte, conforme previsto
na Seccéo IV, do presente Capitulo.

Artigo 15.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo domésticos.

Artigo 16.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestado de residuos engloba, no todo ou em parte, as componentes técnicas e ativi-
dades complementares de gestao abaixo indicadas:

a) Acondicionamento;

b) Deposicéo (Indiferenciada e Seletiva);

c¢) Recolha e Transporte (Indiferenciada e Seletiva);

d) Atividades complementares:

i) Conservacgao e manutencao dos equipamentos e das infraestruturas de deposigao;

ii) Atividades de carater técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizagéo.

SECCAO I

Acondicionamento e deposigao

Artigo 17.°
Acondicionamento

Todos os produtores de RU indiferenciados sdo responsaveis pelo seu acondicionamento ade-
quado, devendo a deposig@o ocorrer em boas condigdes de higiene e estanquidade, nomeadamente
em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocacgao ser a granel, por forma a nao causar
o espalhamento ou derrame dos mesmos.
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Artigo 18.°
Deposicao

Os produtores de residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
independentemente de serem provenientes de habitagdes, atividades comerciais, servigos, industriais
ou outras, sdo responsaveis pela sua deposigdo no sistema disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 19.°
Regras de deposigao

1 — So é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados
pela Entidade Gestora e tendo em atencao o cumprimento das regras de separagao de residuos urbanos.

3 — A deposicao esta ainda sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destina-
dos, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) E obrigatério ensacar os residuos urbanos indiferenciados, e atar bem o saco, antes de proceder
a sua deposic¢do nos equipamentos para tal destinados;

c) E proibido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros espagos
publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de dguas residuais
e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafas de plastico,
fechadas, e colocadas em oledes;

e) E proibida a colocagéo de cinzas, escérias ou qualquer material incandescente, cadaveres de
animais, RCD, pedras e terras, nos contentores destinados a RU;

f) N&o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados a RU,
nas vias e outros espacgos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela Entidade Gestora, e nas
situacOes previstas nos artigos 29.° e 30.° do presente regulamento;

g) Nao é permitida a compactagao dos residuos urbanos no interior dos contentores destinados
a RU, sob pena de inviabilizar a operagéo de recolha ou danificar precocemente os equipamentos;

h) Ndo é permitido colocar nos equipamentos de deposigdo, quaisquer lamas, residuos liquidos
ou liquefeitos;

i) Quando, por circunstancias excecionais, os contentores estiverem cheios, os residuos podem
ser depositados em contentores que estejam nas proximidades e em condi¢des de os receber ou, na
falta destes, deverdo os utilizadores acondiciona-los devidamente nos locais de produgao e informar
a entidade gestora através dos meios disponiveis para o efeito;

j) Nao é permitida a colocacgdo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de
uso, residuos de embalagens de medicamentos, produtos toxicos ou perigosos, residuos industriais
e residuos clinicos, nos contentores destinados a RU;

k) E obrigatéria a utilizacdo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial, sempre que
0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como
o cumprimento das regras da separagao.

4 — Nao é permitido pessoas ou entidades estranhas a Entidade Gestora, mexerem, remexerem
ou removerem RU depostos nos equipamentos de deposicao.
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5 — E proibido executar pinturas, escrever, riscar ou colar cartazes nos equipamentos e respetivos
suportes.

6 — E proibida a préatica de quaisquer atos suscetiveis de deteriorar ou destruir os equipamentos
de deposigao.

7 — E proibida a alterac&o da localizagdo dos equipamentos de deposicao.

Artigo 20.°
Tipos de equipamentos de deposicao

1 — Compete a entidade Gestora definir o tipo de equipamentos de deposigéo de residuos urbanos
a utilizar.

2 — Para efeitos de deposigao indiferenciada de RU, atualmente, sao disponibilizados aos utiliza-
dores os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos com capacidade de 120 1,2401,8001e 1100 |;
b) Contentores coletivos em profundidade com capacidade de 3000 | e 5000 I;
c) Papeleiras, ou outros recipientes similares, com capacidade de 50 | e 90I.

3 — Para efeitos de deposigdo seletiva de RU sado disponibilizados aos utilizadores os seguintes
equipamentos:

a) OleGes com capacidade minima de 120 [;
b) Roup&es com capacidade méxima de 1600 .

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Entidade Gestora pode adotar outros equipa-
mentos destinados a deposicao indiferenciada ou seletiva, no alinhamento da estratégia de gestédo de
residuos sustentavel e defensora do ambiente, cuja area de implantacéo e concreta localizagao é alvo
de devida publicitagao no site da Internet.

Artigo 21.°
Localizacao e colocagao de equipamento de deposicao

1 — Compete a Entidade Gestora definir a localizagado e a instalagdo dos equipamentos de depo-
sicdo indiferenciada e seletiva de residuos urbanos.

2 — A localizag@o e a colocagao de equipamentos de deposigao de residuos urbanos respeitam,
sempre que possivel, 0s seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢cdes de seguranca para os utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se, nomeadamente, becos, passagens
estreitas, curvas e ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo
a seguranga dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc;

c) Evitar a obstrugado da visibilidade de peGes e condutores, nomeadamente através da colocagdo
junto a passagens de pedes, saidas de garagem e cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposicéo indiferenciada e de deposigéo seletiva;

e) Colocar equipamento de deposicdo seletiva para os residuos urbanos valorizaveis a uma dis-
tancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio;

f) Assegurar uma distancia média adequada entre equipamentos, designadamente, a densidade
populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;
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g) Os equipamentos de deposi¢cdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado
contrdrio ao da via de circulagao automovel e colocados no sentido de circulagé@o da viatura de recolha.

3 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a localizagéo e instalagao de equipamentos
de deposigao seletiva de residuos urbanos sé@o definidas por muituo acordo com a entidade gestora
ERSUC — Residuos Sélidos do Centro, S. A.

Artigo 22.°
Dimensionamento dos Equipamentos
0 dimensionamento para o local de deposicédo de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producédo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagéo espectavel, a capi-
tacdo didria e o peso especifico dos residuos;

b) Produgéo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada tendo em
conta o tipo de atividade e a sua drea Util;

c) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposigao do equipamento previsto para o local.

Artigo 23.°
Horario e calendario de deposigao dos RU

1 — Os utilizadores que pretendam ser servidos pelo sistema de recolha porta-a-porta, designada-
mente para recolha de residuos volumosos, verdes e REEE, devem acordar previamente com a Entidade
Gestora a data e hora de deposigao e recolha dos RU.

2 — O hordrio de recolha indiferenciada processa-se através de circuitos especificos de recolha
que salvaguardam o periodo de descanso das 22h00 as 06h00;

3 — Os circuitos especificos de recolha estarao publicitados, em formato digital, no site institucional
do Municipio de Vagos e, sempre que haja alteragdo do calendario ou horario de deposigéo e recolha
dos RU, serd a mesma alvo de prévia divulgagéo publica.

4 — A deposigao de vidro usado no ecoponto, devido ao ruido que causa, ndo deve ser efetuada
no periodo noturno.

SECGAO Il

Recolha e transporte

Artigo 24.°
Recolha e transporte

1 — Arecolha na area abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por circuitos predefinidos ou por
solicitagao prévia, de acordo com os critérios definidos por aquela, tendo em consideragao a frequéncia
minima de recolha que permita salvaguardar a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadaos, em equilibrio com a viabilidade do sistema.

2 — A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas identificadas no seu site
da Internet e folhetos informativos disponibilizados nos locais de atendimento:

a) Recolha indiferenciada de proximidade;
b) Recolha seletiva de proximidade;

c¢) Ecocentro municipal para deposigao de fluxos especificos de residuos.
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Artigo 25.°
Recolha e transporte de Oleos alimentares usados (OAU)

1T — A recolha seletiva de OAU, cuja responsabilidade recai sobre a Entidade Gestora, no caso de
se tratar de residuos urbanos cuja producao didria ndo exceda os 1100 |, por produtor, processa-se
por oledes, cuja localizagdo esta disponivel para consulta no site institucional da Entidade Gestora.

2 — Os OAU sdo transportados para uma infraestrutura, sob responsabilidade de um operador
de gestao de residuos devidamente licenciado, identificada pela Entidade Gestora no respetivo site na
Internet.

3 — Arede de recolha seletiva municipal de OAU pode receber OAU de grandes produtores, mediante
a celebragdo de acordos voluntarios para o efeito entre o produtor e a Entidade Gestora ou a entidade
a qual esta tenha transmitido a responsabilidade pela gestdao de OAU.

Artigo 26.°
Recolha e transporte de Biorresiduos

1 — A entidade gestora adota as medidas necessarias para possibilitar a separacgao e reciclagem
na origem dos biorresiduos, nos prazos definidos na legislagdo vigente, através da compostagem
domeéstica ou comunitdria e outras solugdes locais de reciclagem, ou a sua recolha seletiva e posterior
transporte para instalagdes de reciclagem, designadamente de compostagem e digestdo anaerobia,
evitando a sua mistura no tratamento com outros residuos, em particular com a fragado organica dos
residuos indiferenciados.

2 — A instalagdo de equipamentos de compostagem doméstica e comunitaria e outras solugdes
locais de reciclagem, ndo se encontra sujeita a licenciamento, mas esta sujeita a registo junto do
Municipio de Vagos.

3 — A recolha seletiva de biorresiduos no caso de se tratar de residuos urbanos cuja produgao
diaria ndo exceda os 1100 | por produtor, processa-se por contentores herméticos, por porta-a-porta
ou por contentorizagé@o de proximidade, em circuitos predefinidos.

4 — Os biorresiduos sao transportados para uma infraestrutura da ERSUC — Residuos Sélidos do
Centro, S. A, identificada pela Entidade Gestora no respetivo site na Internet.

Artigo 27.°
Recolha e transporte de Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE)

1 — A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares, no caso de se tratar de residuos
urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 | por produtor, processa-se por solicitagédo direta
a Entidade Gestora para a recolha porta-a-porta, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — Apés a recegdo da solicitagdo para a recolha porta-a-porta, a entidade gestora dispoe de um
prazo maximo de resposta e recolha de 5 dias Uteis.

3 — A remogao porta-a-porta efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora
e o utilizador.

4 — Os REEE séo transportados para uma infraestrutura, sob responsabilidade de um operador de
gestao de residuos devidamente licenciado.
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Artigo 28.°
Recolha e transporte de Residuos de construgao e demoli¢ao (RCD)

1 — Os empreiteiros ou promotores de obras ou trabalhos que produzam RCD sdo responsaveis
pela sua deposicéao, recolha e transporte para o destino final adequado, de tal forma que ndo ponham
em perigo a saude publica, nem causem prejuizos ao ambiente ou a higiene publica.

2 — A deposicao e o transporte dos RCD deverao ser efetuados de modo a evitar o seu espalha-
mento pela via publica ou outros espagos publicos.

3 — Os empreiteiros ou promotores de obras estdo obrigados a proceder a limpeza dos pneuma-
ticos das viaturas que transportem os RCD e ou materiais, a saida dos locais onde estejam a efetuar
os trabalhos.

4 — Arecolha seletiva de RCD resultante de pequenas reparagdes e obras de bricolage em habita-
¢Oes, efetuadas pelo préprio proprietario ou arrendatario, cuja produgao didria ndo exceda os 1100 | por
produtor, é da responsabilidade da Entidade Gestora.

5 — Arecolha e transporte dos RCD, previsto no nimero anterior, processa-se a cargo do utilizador
e por deposigdo no ecocentro municipal gerido pela entidade gestora, devendo o utilizador comprovar
a sua qualidade de proprietario ou arrendatario da habitagéo de onde provém os residuos.

Artigo 29.°

Recolha e transporte de Residuos volumosos (monos)

1 — Arecolha de residuos volumosos, no caso de se tratar de residuos urbanos cuja producgéo didria
nao exceda os 1100 | por produtor, processa-se por solicitagédo direta a Entidade Gestora para a reco-
Iha porta-a-porta, por escrito, por telefone ou pessoalmente, e por deposi¢do no ecocentro municipal.

2 — Apés a recegdo da solicitagdo para a recolha porta-a-porta, a entidade gestora dispoe de um
prazo maximo de resposta e recolha de 5 dias Uteis.

3 — A remogao porta-a-porta efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora
e o utilizador.

4 — Na recolha porta-a-porta compete ao utilizador transportar e acondicionar os monos junto
ao seu prédio, quando viavel, nos dias acordados para a sua remocgao, sem dificultar a seguranga da
circulagé@o de pedes ou veiculos.

5 — Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura da ERSUC — Residuos
Sélidos do Centro, S. A,, identificada pela Entidade Gestora no respetivo site na Internet.
Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos verdes

1 — A recolha de residuos verdes, no caso de se tratar de residuos urbanos cuja produgao didria
nao exceda os 1100 | por produtor, processa-se por solicitagcao direta a Entidade Gestora, por escrito,
presencialmente ou por telefone, e por deposi¢do no ecocentro municipal.

2 — Apds a recegao da solicitagdo para a recolha porta-a-porta, a entidade gestora dispde de um
prazo maximo de resposta e recolha de 5 dias Uteis.

3 — A recolha porta-a-porta efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora
e o utilizador.

4 — Na recolha porta-a-porta compete ao utilizador transportar e acondicionar os residuos verdes
junto a sua habitagéo, quando viavel, nos dias acordados para a sua remogao, sem dificultar a segu-
ranca da circulagdo de pedes ou veiculos.
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5 — Aquando da recolha porta-a-porta destes residuos, quando se trate de ramos, troncos e rama-
gens de pequenas dimensdes, relva, aparas de sebes, entre outros, estes devem ser acondicionados
em sacos fechados ou atados.

6 — Os molhos das ramagens de arvores deverdo ser atados e ndo podem exceder 1 m de com-
primento e os troncos com diametro superior a 0,20 m nao podem exceder os 0,50 m de comprimento.

7 — Os residuos verdes sao transportados para uma infraestrutura da ERSUC — Residuos Soélidos
do Centro, S. A, identificada pela Entidade Gestora no respetivo site na Internet.

8 — Os residuos verdes a recolher ndo devem incluir contaminantes, nomeadamente terra, pedras,
plasticos e metais, em virtude do destino preferencial ser a valorizagao organica.

SECGAO IV

Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 31.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagao e eliminagao
dos residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com a Enti-
dade Gestora para a realizagdo da sua recolha mediante a sua contratualizagdo e pagamento da res-
petiva tarifa, conforme alinea a), do n.° 3, do artigo 49.°, deste regulamento, nos casos de auséncia de
operadores privados para a prestagao do servigo e mediante prévia autorizagao da atividade de recolha
destes residuos por parte da Autoridade Nacional de Residuos, a qual deve ser precedida dos pareceres
obrigatorios da Autoridade da Concorréncia e da ERSAR.

3 — Na situagao precisa do nimero anterior, e naquelas em que os grandes produtores fagam
prova de que ndo estdo abrangidos pelo servigo publico, pelo facto de terem contratualizado o mesmo
servigo com operador de gestéo de residuos, é dispensado o pagamento da tarifa de residuos urbanos
que é cobrada através da fatura da agua para o respetivo local de produgao.

Artigo 32.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — Os produtores de residuos urbanos, nos casos previstos no n.° 2, do artigo anterior, cuja pro-
ducéo diaria exceda os 1100 litros, por produtor, podem efetuar o pedido de recolha, dirigido a Entidade
Gestora, por escrito, onde devem constar os seguintes elementos:

a) ldentificagdo do requerente (nome ou denominagéo social);

b) Numero de identificagao fiscal,

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de producéo dos residuos;

e) Caracterizacdo dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diéaria de residuos produzidos;

g) Descricdo do equipamento de deposigdo a utilizar.

2 — A Entidade Gestora analisa e decide o pedido, tendo em consideragéo os seguintes critérios:
a) Natureza, tipologia e quantidade de residuos a remover;

b) Frequéncia de recolha;
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c) Hordrio de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagdo do equipamento.

3 — A Entidade Gestora pode recusar a realizagdo do servigo sempre que:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadre na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento e na Lista Europeia de Residuos (LER);

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incompatibilidade
do equipamento ou do horério de recolhag;

c) N&do forem cumpridas as regras de separacgéo definidas pela Entidade Gestorg;

d) Nao haja entrega a Entidade Gestora da totalidade dos residuos produzidos ou de toda a com-
ponente de residuos em causa;

e) Se verifique a existéncia de dividas a Entidade Gestora sobre servigos prestados;

f) Compactacgéo prévia dos residuos antes da sua deposigdo nos equipamentos.

CAPITULO IV

Limpeza e higiene publicas

Artigo 33.°
Do sistema de higiene e limpeza publicas

1 — O Municipio de Vagos ¢é a Entidade Titular do sistema de limpeza e higiene dos espagos publi-
cos sob a sua jurisdicao, podendo delegar no todo ou em parte, mediante concessao ou prestagéo de
servigo, a gestédo dos servicos.

2 — A limpeza publica é assegurada pela execugado de um conjunto de servigos, nomeadamente
de varredura, lavagem, desinfecao, corte de ervas e mato, de ruas, pragas, avenidas, passeios, jardins,
sarjetas e sumidouros, linhas de agua dentro do perimetro urbano, remocgéao de cartazes e outros inde-
vidamente colocados, do espago publico em geral.

3 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, os utilizadores devem colaborar no asseio,
limpeza, higiene e manutencgao dos espagos publicos de fruigao coletiva, muito em especial dos espagos
publicos que confinam diretamente com as suas residéncias.

4 — A colaboragéo prevista no numero anterior é feita em primeira linha através dos comportamen-
tos civicos adequados dos utilizadores, sendo ainda, sempre que possivel, agentes ativos no sistema
seguindo as orientagdes da Entidade Gestora.

5 — Constitui dever de todos os utilizadores concorrer para a preservagao do ambiente e para
a higiene, limpeza e salubridade dos espacgos publicos e privados a seu cargo.
Artigo 34.°
Espagos publicos

Tendo em conta a necessidade de preservagao da limpeza e higiene publicas, é proibido, nomea-
damente:

a) Abandonar no(a) espago/via publico(a) méveis velhos, eletrodomésticos fora de uso, caixas de
embalagens, aparas de jardins ou qualquer outro tipo de residuos, sem prejuizo do disposto na alinea f),
do n.° 3, do artigo 19.°, do presente regulamento;
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b) Atirar das janelas, sacadas ou varandas, sacos de lixo e outros residuos e objetos para o espago
publico;

c) Prender, manter presos ou abandonar animais na via publica;

d) Lancar para a via publica cascas de fruta ou detritos alimentares ou qualquer outro residuo,
como papéis, folhetos de publicidade e propaganda, frascos, garrafas, latas, embalagens, etc.;

e) Alimentar pombos e outros animais na via ou espagos publicos e municipais, exceto em coldnias
de gatos controladas devidamente autorizadas pelas entidades competentes;

f) Escarrar, urinar ou defecar em qualquer lugar publico;

g) Utilizar fogareiros ou equipamentos semelhantes nos espacgos publicos, exceto nos casos
devidamente autorizados para o efeito;

h) Abandonar residuos na via publica, liquidos ou sélidos, derramados em virtude de operagdes
de carga e/ou descarga, transporte e circulagao de veiculos;

i) Despejar cargas de veiculos, total ou parcialmente, na via publica fora dos casos expressamente
autorizados para o efeito;

j) Lancar ou deixar escorrer, na via publica, sarjetas e sumidouros, dguas residuais, excrementos
de animais, tintas, lubrificantes, éleos, cinzas, detritos ou produtos equivalentes, e designadamente
efetuar operacgdes de lavagem ou manutencao de veiculos;

k) Conspurcar, sujar, pintar, grafitar ou danificar monumentos, candeeiros, fachadas de prédios,
muros, escadarias, mobilidrio urbano, vedagdes ou outros equivalentes;

[) Efetuar despejos de residuos no leito das ribeiras ou linhas de agua;

m) Queimar residuos, produzindo fumos ou gases que afetem a higiene ambiental ou originem
perigo para a saude publica;

n) Descartar em espago publico pontas de cigarro, charutos ou outros cigarros contendo produtos
de tabaco:

0) Abandonar no(a) espago/via publico(a) viaturas em estado de degradagao ou outro tipo de sucata;

p) Fazer uso indevido das papeleiras, afixando-lhes propaganda, danificando-as ou colocando
nelas residuos inadequados, nomeadamente sacos de lixo que devam ser recolhidos pelos veiculos
normais de recolha;

q) Depositar nos contentores de entulhos outros tipos de residuos;

r) A ndo remogcéo de terras, entulhos e outros residuos provenientes do exercicio de atividade
comercial, industrial, agricola ou de obras, que se encontrem nas proximidades ou nos canais de
escoamento da rede publica de dguas pluviais, e dai resulte ou possa vir a resultar a obstrucao total
ou parcial dessa rede;

s) Afixar ou pendurar publicidade no espaco publico, em violagdo do Regulamento de Ocupagéo
do Espaco Publico e de Publicidade do Municipio de Vagos.
Artigo 35.°
Dejetos caninos

1 — Os proprietdrios ou acompanhantes de animais devem proceder a remogao e limpeza imediata
dos dejetos produzidos por estes animais nas vias e outros espagos publicos.

2 — Os dejetos de animais devem, na sua remogao e limpeza, ser devidamente ensacados de forma
hermética, para evitar qualquer insalubridade.
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3 — A deposicgao de dejetos de animais, acondicionados nos termos do ndmero anterior, deve ser
efetuada nos equipamentos préprios para o efeito ou, na sua falta, nos equipamentos de deposic¢édo de
residuos existentes na via publica (contentores de residuos indiferenciados ou papeleiras).

4 — Excetuam-se do cumprimento da obrigacdo contida no n.° 1, do presente artigo, os portadores
de deficiéncia visual, acompanhados de cées-guia.

Artigo 36.°
Espagos privados

1 — Séo proibidos os atos e omissdes que prejudiquem a higiene e limpeza dos espagos privados,
suscetiveis assim de lesarem a salubridade e higiene publicas, nomeadamente:

a) Manter instalagdes de alojamento de animais domésticos ou de criagdo, sem estarem nas devi-
das condigdes de higiene e limpeza, designadamente com maus cheiros, escorréncias ou condigdes
que prejudiqguem a salubridade do local e das zonas envolventes, e possam constituir risco potencial
ou efetivo para a saude publica;

b) Manter nos terrenos ou logradouros dos prédios, silvados, sebes, matagal ou residuos de qual-
quer espécie, que possam constituir perigo de incéndio ou insalubridade;

c) Manter arvores, arbustos, silvados e sebes pendentes sobre a via publica, de forma a que difi-
cultem a passagem de pessoas e veiculos, ou dificultem a limpeza urbana ou a luminosidade natural
ou proveniente de iluminagédo publica;

d) Depositar, por sua proépria iniciativa, ou ndo prevenir as entidades fiscalizadoras sendo conhe-
cedor de que a sua propriedade estd a ser utilizada para deposi¢ao de residuos urbanos, em vazadouro
ou sob qualquer outra forma prejudicial ao meio ambiente;

e) Efetuar a queima de residuos a céu aberto;

f) Abandonar ou deixar escorrer liquidos, lixos, detritos ou outras imundices para terrenos anexos
as edificagbes urbanas, patios, quintais ou para outros espagos envolventes;

g) Manter as piscinas sem limpeza, prejudicando a salubridade do local e das zonas envolventes,
com potencial ou efetivo risco para a saide publica.

2 — Nointerior dos edificios, logradouros, sagudes ou patios é proibido acumular, designadamente,
residuos, méveis, roupas e maquinas obsoletas, sempre que da sua acumulagao possa ocorrer insalu-
bridade, risco de incéndio ou perigo para o ambiente ou salubridade publicas.

3 — E expressamente proibido depositar, armazenar ou eliminar residuos em terrenos, locais ou
instalagdes néo licenciadas para o efeito.

Artigo 37.°
Limpeza de propriedades particulares, terrenos, lotes, logradouros e prédios nao habitados

1 — Os proprietarios de terrenos, lotes, logradouros, ou prédios ndo habitados e outras proprie-
dades, sdo responsaveis pela sua limpeza e desmatagéao regular, de modo a manter os mesmos em
condigdes de salubridade, sem residuos, sem espécies vegetais que proporcionem insalubridade ou
risco de incéndio, ou qualquer outro fator com prejuizo para a saide humana e/ou suscetiveis de dano
ambiental.

2 — Sempre que o Municipio entenda existir perigo de insalubridade, serdo notificados os pro-
prietarios para procederem a remocgao das espécies vegetais e/ou residuos, mesmo que depositados
abusivamente por terceiros, no prazo que lhes for designado.

3 — 0O prazo para a execucgao das agdes necessarias a limpeza e ou remocgao dos residuos a que se
refere o nimero anterior, é estabelecido de acordo com a natureza e amplitude dos trabalhos a realizar.
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4 — Caso nao fagam a remocéo referida no nimero anterior, esta podera ser efetuada pelos ser-
vicos municipais a expensas dos proprietarios e/ou detentores, e acrescidas em 20 % para a cobertura
de despesas administrativas, sem prejuizo da aplicagdo da coima que ao caso couber no ambito do
processo contraordenacional respetivo.

Artigo 38.°
Recintos itinerantes, improvisados e esplanadas

1 — A higiene e limpeza (manual e mecanica) de recintos itinerantes ou improvisados, nomeada-
mente, destinados a feiras ocasionais ou promovidas por privados, venda ambulante, arraiais, romarias,
bailes, festas académicas, espetaculos de natureza desportiva e outros divertimentos publicos, orga-
nizados nas vias, jardins e demais lugares publicos ou abertos ao publico, sdo da exclusiva responsa-
bilidade dos seus organizadores.

2 — Allimpeza de espagos publicos objeto de exploragao comercial, bem como a recolha dos resi-
duos dispersos resultantes da atividade e deslocados para fora dos limites das areas de exploragao
por razdes meteoroldgicas ou por terceiro, é da responsabilidade da entidade exploradora, que deve
proceder a limpeza didria desses espagos.

CAPITULO V

Contratos de gestao de residuos

Artigo 39.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestagdo do servigo de gestado de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imdvel, que
tanto pode resultar da compra do imoével, arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagéo
do imével, nomeadamente de usufruto ou comodato.

2 — Quando o servico de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com
o servigo de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais, o contrato é unico e engloba
todos os servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragao, e deve incluir as condigdes
contratuais da prestagdo do servigo, designadamente os principais direitos e obrigagdes dos utiliza-
dores e da Entidade Gestora, como os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento, tarifas
e outros encargos eventualmente aplicaveis, as condigdes aplicaveis a medi¢cao ou estimativa dos
niveis de utilizagao dos servigos, os meios e prazos de pagamento, as situagées em que se admitem
condigdes especiais de pagamento, as condi¢des de suspensao do servi¢o e denuncia do contrato, as
reclamacdes e a resolugao de conflitos.

4 — No momento da celebragédo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva cépia ou
duplicado, ou, ndo sendo possivel, remete-se-lhe as condi¢des contratuais da prestagao do servigo de
gestdo de residuos no prazo de 30 dias, contados da recegéo da informacgao, prestada pela Entidade
Gestora do servigo de abastecimento de agua, quanto a celebragéo deste contrato.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de gestao de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizagdo do sistema e a Entidade Gestora remeta, por escrito, aos
utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestacgao.

6 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nao esteja em seu nome, devem comunicar
a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7 — Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servigo de gestédo de residuos urbanos,
o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagéao do local de consumo, deve solicitar
a celebragao de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situacgéao.
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8 — O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posigao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

9 — A transmisséao da posigao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e 0 acordo ou acei-
tacdo por parte do transmitente e/ou do transmissdrio, salvo nas situagdes de sucessao por morte.

10 — Caso se verifique a transmissdo da posig¢ao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 40.°
Contratos especiais

1 — A Entidade Gestora, por especiais razdes de salvaguarda da saude publica e de protegao
ambiental, podera celebrar contratos temporarios do servigo de recolha de residuos urbanos nas
seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populacao, tais como comunidades némadas
e atividades com carater temporario tais como feiras, festivais e exposic¢oes.

2 — A Entidade Gestora admite a contratagéo do servigo de recolha de residuos urbanos em situa-
¢Oes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigio entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengéo de documentos administrativos necessarios a celebragéo do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

3 — Na definigao das condi¢Oes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de gestao de residuos, a nivel de
qualidade e de quantidade.

Artigo 41.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeitos de
recegdo de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Enti-
dade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias seguidos apds aquela comunicagao.

3 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o endereco de correio eletrénico da Entidade
Gestora e 0 endereco eletronico do utilizador serdo preferencialmente os meios utilizados para todas as
notificagOes contratualmente previstas, dando-se prévio conhecimento disso ao utilizador contratante
e figurando tal no titulo contratual.

Artigo 42.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da prestagdo do
servigo, que deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados da data da solicitagéo do contrato.

2 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o ser-
vico de abastecimento de agua e ou saneamento de dguas residuais, considera-se que a data referida
no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou recolha de dguas residuais.

3 — A cessacao do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.
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4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no
respetivo alvara de licenga, autorizagao ou comprovativo de admissao de comunicagédo prévia.

Artigo 43.°
Suspensao do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensao do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagdo temporaria do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestéo de residuos e do servigo
de abastecimento de dgua e ou de saneamento de dguas residuais, o contrato de gestdo de residuos
suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado
na mesma data que este.

3 — Nas situacdes nao abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova efetiva da desocupagao do imovel a apresentar perante a Entidade Gestora.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséo
e a cessacgdo da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagédo do servico,
até que seja retomado o contrato.

5 — O contrato de gestao de residuos é retomado, cessando a suspensdo com a retoma de qual-
quer um dos contratos referidos no n.° 2 ou ainda com a ocupagéo do imoével.

Artigo 44.°
Denlincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacao efetiva do local de consumo, desde que o comuniquem
por escrito a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, produzindo
a denuncia efeitos a partir dessa data.

2 — No caso de utilizagdo simultanea do servigo de abastecimento de agua, a dendncia do con-
trato de abastecimento de dgua pelos utilizadores implica a denldncia, na mesma data, do contrato de
gestdo de residuos, apenas produzindo efeitos apos a realizagao da ultima leitura do consumo de agua
pela Entidade Gestora, obrigando -se o utilizador a facultar nova morada para o envio da ultima fatura
e a dar conhecimento a Entidade Gestora do respetivo pedido.

3 — A denuncia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da interrupgao
do servigo de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais, por mora no pagamento
e de persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também
no contrato de gestao de residuos urbanos, salvo se nao tiver havido falta de pagamento do servigo
de gestao de residuos urbanos ou se for manifesto que ndo ha produgao efetiva de residuos urbanos.

4 — Para efeitos do nimero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia produza efeitos.
Artigo 45.°
Caducidade

1T — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios, celebrados com base no n.° 4, do artigo 42.°, podem néao caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram
a sua celebracao.
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3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.°, do Regu-
lamento ERSAR n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de
Aguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingo.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingao das obrigagdes do proprietario do imovel.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 46.°
Principios gerais da natureza tarifaria

1 — Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servigo publico de recolha de residuos
urbanos cabe ao Municipio de Vagos aprovar as tarifas da prestagao do servigo publico de gestdo de
residuos urbanos e as tarifas por servigos auxiliares.

2 — A fixagao destas tarifas obedece genericamente aos principios estabelecidos pela Lei de
Bases do Ambiente, pelo Regime Geral da Gestao de Residuos e pela Lei das Finangas Locais, e respeita
especificamente os principios seguintes:

a) “Principio da recuperagdo dos custos” nos termos do qual nos tarifarios se pretende a recupe-
racao tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua provisado, em condigdes de
assegurar a qualidade do servigo prestado e a sustentabilidade da Entidade Gestora, operando num
cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os utilizadores com custos resultantes
de uma ineficiente gestao dos sistemas;

b) “Principio da prevencao e da valorizagdo”, nos termos do qual se pretende que as tarifas con-
tribuam para evitar e reduzir a produgao de residuos, incentivando a adesao dos utilizadores finais aos
sistemas de recolha seletiva de materiais e a valorizagao de residuos;

c) “Principio da defesa dos interesses dos utilizadores”, nos termos do qual se pretende que os
tarifarios assegurarem uma correta protegao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posigao
dominante por parte da Entidade Gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade
e custo para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de
sua supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situagdes de monopdlio;

d) “Principio da acessibilidade econémica”, nos termos do qual se pretende que os tarifarios
atendam a capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso
tendencialmente universal a prestacdo dos servigos de gestao de residuos;

e) “Principio da autonomia da Entidade Titular”, nos termos do qual o presente regulamento defende
a autonomia do Poder Local, sem prejuizo da prossecugao dos objetivos fundamentais que o norteia.
Artigo 47.°
Recuperagao de custos

1 — Em conformidade com o principio da recuperagao dos custos, considera -se como custos
a recuperar, 0s seguintes:

a) Areintegracdo e a amortizag&do, em prazo adequado e de acordo com as praticas contabilisticas
aplicdaveis, do valor dos ativos afetos a prestagao dos servigos, resultantes de investimentos realizados
com a implantagao, a manutencgéo, a modernizagao, a reabilitacado ou a substituicdo de infraestruturas,
equipamentos ou meios afetos ao sistema;
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b) Os custos operacionais da Entidade Gestora, designadamente os incorridos com a aquisigéo
de materiais e bens consumiveis, transacdes com outras entidades prestadoras de servigcos de resi-
duos, fornecimentos e servigos externos, incluindo os valores resultantes da imputagéo aos servigos
de custos com atividades e meios partilhados com outros servigos efetuados pela Entidade Gestora,
ou incorridos com a remuneragao do pessoal afeto aos servigos;

c) Os custos financeiros imputaveis ao financiamento dos servigos e, quando aplicavel, a adequada
remuneragao do capital investido pela Entidade Gestora;

d) Os encargos que legalmente impendam sobre a prestagéo dos servigos, nomeadamente os de
natureza tributaria.

2 — Para efeitos do principio da recuperagéo dos custos, considera-se ainda os proveitos alheios
as tarifas, nomeadamente as comparticipagdes e os subsidios a fundo perdido, de acordo com o prazo
de reintegracdo e amortizagao dos ativos resultantes de investimentos subsidiados, os subsidios
a exploragdo que, por razbes excecionais de natureza social, sejam afetos a prestagéo destes servigos,
e outros proveitos associados a prestagédo dos servigos ou ao aproveitamento dos meios a eles afetos.

3 — Os custos especificos associados a limpeza publica sdo excluidos, respetivamente, do universo
de custos a recuperar por meio do tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos.

Artigo 48.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestédo de residuos urbanos todos os utiliza-
dores finais relativamente aos quais o servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel
e tenha sido contratualizado com pessoa singular ou coletiva.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

3 — O Estado, servigos auténomos, as Autarquias Locais e as entidades que integram o setor
empresarial do Estado e o setor empresarial local estao sujeitos as tarifas aplicaveis, sendo para o efeito
considerados utilizadores finais ndo domésticos.

4 — Estdo dispensados do pagamento das tarifas de residuos urbanos — disponibilidade e varia-
vel — os condominios cujos contadores de agua estejam afetos ao uso de prestagado de servigos
comuns do condominio, desde que nao originem a recolha de residuos urbanos pelo Municipio e em
simultaneo se verifique o pagamento da tarifa de residuos urbanos, na mesma morada, pelos respetivos
conddéminos a titulo individual.

5 — Para efeitos do nimero anterior, e para aqueles contadores de condominio que ndo estejam
reconhecidos previamente como tal, devera a administragdo do condominio requerer a dispensa do
pagamento das tarifas de residuos urbanos junto da Camara Municipal de Vagos.

Artigo 49.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de gestdo de residuos urbanos séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade devida em func¢do do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa
em euros por dia;

b) A tarifa varidvel de gestdo de residuos, devida em funcgdo do nivel de utilizagdo do servigo
durante o periodo objeto de faturagdo, medida por indexagdo ao consumo de agua, e expressa em
euros por unidade medida, que sera euros por m3, no caso de indexagd@o ao consumo de agua ou, em
alternativa, euros por quilograma ou litro de residuos urbanos depositados, no caso de medigédo do
respetivo peso ou volume;
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c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo
a taxa de gesté@o de residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11/09, na sua atual redagéo.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagédo dos seguintes servigos:
a) Transporte e tratamento de residuos urbanos;

b) Instalagdo, substituicdo e manutenc¢éo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos
urbanos e/ou de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente nao assegurada
pelas entidades gestoras dos sistemas de gestao desses mesmos fluxos, ou da prépria ERSUC, S. A,

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensoes e pequenas quantidades
de residuos verdes provenientes de habitagdes inseridas na malha urbana, até 1100 | por dia e produtor.

3 — Para além das tarifas do servigo de gestéo de residuos urbanos referidas no nimero um, séo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas por contrapartida da prestagao de outros servigos relacionados
com a gestao de residuos, quando solicitado pelo utilizador ou terceiro devidamente habilitado, a saber:

a) Tarifa pela gestdo dos RU dos grandes produtores, que excedem 1100 | por dia e produtor,
calculada em fungdo do volume ou peso dos residuos recolhidos e encaminhados e da frequéncia da
recolha, nos termos do n.° 2 do artigo 31.° deste regulamento;

b) Tarifa pela gestao dos RU dos produtores ndo domésticos, calculada em fungéo do volume ou
peso dos residuos recolhidos e encaminhados, que, apesar de ndo excederem 1100 | por dia e produtor,
requeiram um servigo privado de recolha, transporte e tratamento de RU, nas suas proprias instalagdes,
sem recurso a rede municipal de contentorizagao.

4 — Estao isentos de tarifa de disponibilidade os utilizadores relativamente aos quais o servigo
nao se possa considerar disponivel de acordo com os critérios estabelecidos no artigo 11.°, do presente
regulamento.

5 — Quando for estabelecido contrato com a Entidade Gestora para a realizagao da recolha, trans-
porte e tratamento dos residuos urbanos, nas instalagées do produtor nao-doméstico, o pagamento das
tarifas previstas nas alineas a) e b), do n.° 1, é realizado no @&mbito do referido contrato, o que implica
a dispensa do pagamento da tarifa de residuos urbanos cobrada através da fatura da dgua para aquele
local de produgéo.

Artigo 50.°
Regras de aplicacgao da tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo de gestéo de residuos urbanos é aplicavel aos utilizadores finais,
a quem seja prestado o respetivo servi¢o, de acordo com uma das seguintes metodologias:

a) Euros por m3 de dgua consumida, no caso de indexag&o ao consumo de dgua quando n&o existe
medicao direta do peso ou volume de residuos produzidos;

b) Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha no caso de medigao direta do
respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT.

2 — Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea a), do n.° 1, do presente artigo, ndo
é considerado o volume de agua consumido quando:

a) 0 utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize origens de
agua proprias;

c) A indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores nao-domésticos prosseguem.
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3 — Nas situag0es previstas na alinea a), do n.° 2, do presente artigo, a tarifa varidvel de gestéo
de residuos urbanos é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela enti-
dade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em funcdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no @mbito do territério munici-
pal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdao do contador.

4 — Nas situag0Oes previstas na alinea b), do n.° 2, do presente artigo, a tarifa varidvel de gestao
de residuos urbanos é aplicada ao volume médio de 4gua abastecida aos utilizadores com caracte-
risticas similares, nomeadamente atendendo a dimenséo do agregado familiar, no &mbito do territério
abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou cuja atividade econémica desenvolvida
tenha caracteristicas similares no caso de utilizadores ndo-domésticos.

5 — Nas situagoes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos
é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificagdo perante
a ERSAR.

6 — Para efeitos do cdlculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, a entidade gestora
deve apurar os m3 consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende
faturar por estimativa.

7 — Em ordem a incentivar a politica dos 5 R — reduzir, reutilizar, recuperar, renovar e reciclar — a Enti-
dade Gestora procurara tendencialmente a implementacao de metodologias de “Receive as you separate”
para a recolha seletiva de residuos valorizaveis para matéria-prima.

Artigo 51.°

Aprovagao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de gestédo de RU é aprovado pela Entidade Titular, até ao termo do més
de novembro do ano civil anterior aquele a que respeita, e produz efeitos a partir de 1 de janeiro de
cada ano civil.

2 — O tarifario do servigo de gestdo de RU é publicitado no site da Internet da Entidade Gestora,
quinze dias antes da sua entrada em vigor, e afixado em local visivel nos respetivos servigos de aten-
dimentos ao publico e nos locais de estilo.

3 — Por motivos devidamente fundamentados e sempre aprovados pela Entidade Titular, poderao
existir aprovagoes extraordindrias, que serao publicitadas nos termos do numero anterior.

4 — Decorrido o prazo de publicitagao, a que se referem os nimeros anteriores, o tarifario produz
efeitos imediatos junto dos utilizadores finais, sendo que a informacéo dele constante acompanha
a primeira fatura subsequente.

Artigo 52.°
Tarifarios sociais e tarifas para familias numerosas
1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios sociais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos — Os que se encontrem numa situagao de caréncia econdémica;

b) Utilizadores ndo-domésticos — Os que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica,
bem como a associagdes e pessoas coletivas que contratualizem com a Camara Municipal a recolha
porta-a-porta de biorresiduos-alimentares.
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2 — Considera-se situagdo de caréncia econémica prevista na alinea a), do nimero anterior,
o beneficio de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:

a) Complemento Solidario para Idosos;

b) Rendimento Social de Insergéo;

c) Subsidio Social de Desemprego;

d) Abono de Familia;

e) Pensé&o Social de Invalidez;

f) Pensdo Social de Velhice.

3 — Considera-se também situagao de caréncia econdémica:

a) A previstano n.°® 3, do artigo 2.°, do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, na sua redagéo
atual, ou legislagdo que lhe vier a suceder;

b) Os beneficiarios abrangidos pelo Regulamento Municipal de Apoios Sociais de Vagos, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série, N.° 46, de 6 de margo de 2023.

4 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste na isen¢ao da tarifa de disponibilidade.

5 — 0 tarifério social para utilizadores ndo-domésticos, previstos na alinea b), do n.° 1, consiste
na aplicagao da tarifa de disponibilidade e da tarifa variavel aplicaveis a utilizadores domésticos.

6 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos urbanos é suportado
pela Entidade Titular.

7 — A prestacao de falsas informagdes, bem como a omissao, implicam imediata perda da bonifi-
cacgdo e o pagamento a pregcos normais dos servigos e fornecimentos efetuados nos ultimos 6 meses,
com respetivos juros de mora, para além das penalidades previstas na lei.

8 — Compete a Entidade Titular informar a entidade responsavel pela faturagao sobre a cessagao
de aplicagao da tarifa social aos utilizadores finais que deixarem de reunir os pressupostos legais, com
efeitos a partir da faturagdo do més seguinte a prestagao da informacao.

9 — Atarifa social é divulgada, em linguagem clara e acessivel, no site eletrénico do municipio, nos
tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros meios de divulgacao
utilizados pela entidade gestora, como por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

10 — O desconto a efetuar na faturagao do servigo de gestdo de RU, no ambito da tarifa social,
é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel pela faturagéo
do servigo.

11 — Poderao beneficiar de um tarifario especial, com tarifas mais reduzidas, as familias nume-
rosas, nas condi¢des que forem aprovadas por deliberagcao da Camara Municipal de Vagos.

Artigo 53.°
Acesso aos tarifarios sociais

1 — Para beneficiar da aplicagédo do tarifario social, os utilizadores domésticos devem entregar
a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Documento de identificagdo do requerente (Bilhete de Identidade, Cartédo de Cidaddo ou Passaporte);

b) Declaragdo comprovativa de que o requerente é beneficidrio de uma das prestagbes sociais
indicadas no n.° 2, do artigo anterior, emitida pelo sistema de seguranga social ou Ultima declaragao
anual de IRS acompanhada da respetiva nota de liquidagao;

c¢) Documento comprovativo de todos os elementos que compdem o agregado familiar, emitido
pela Junta de Freguesia da area de residéncia do agregado familiar;
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d) Outros documentos que se mostrem necessarios para prova dos pressupostos dos tarifarios
sociais.

2 — Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagéo do tarifario social
devem entregar copia dos documentos comprovativos da sua natureza juridica e da sua finalidade
estatutdria ou de outro meio considerado idéneo pela Entidade Gestora.

3 — A aplicagao do tarifario social aos utilizadores domésticos tem a duragdo de um ano, findo
o qual deve ser renovada a prova referida no n.° 1, sendo o interessado notificado pela Entidade Gestora
para o fazer e apresentar os respetivos documentos.

4 — O prazo para apreciagao dos pedidos de acesso ao tarifario social apresentados pelos utili-
zadores serd de 30 dias seguidos.

SECGAO II

Faturacao

Artigo 54.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — O servigo de gestao de residuos, quando faturado conjuntamente com o servigo de abasteci-
mento de agua e/ou de saneamento, obedece a mesma periodicidade, mensal ou bimensal.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como a discriminagao do valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos e da taxa
legal do IVA e valor do IVA, incluindo, para além da informacgéo legalmente exigivel, informacgao sobre:

a) Valor unitéario da tarifa de disponibilidade do servigo de gestéo de residuos e valor resultante
da sua aplicacdo ao periodo de prestacao do servico identificado que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicagdo da isengéo da faturagdo da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario
social atribuido, quando aplicavel;

¢) Indicagdo do método de aplicagdo da tarifa varidvel do servigo de gestao de residuos, designa-
damente se por medigao, estimativa ou indexagao a um indicador de base especifica;

d) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, conforme a alinea b), do n.° 1, do artigo 50.°;

e) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos, discriminando eventuais acertos
face a quantidades ou valores ja faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigco de gestdo de residuos que tenham
sido prestados;

g) Informagao, em caixa autébnoma, relativa ao encaminhamento dos residuos urbanos no Muni-
cipio de Vagos.

3 — As faturas que se referiram apenas a contratualizagdo do servigo de gestédo de residuos
urbanos, a emitir pela Entidade Gestora, devem ainda incluir a informag@o comum elencada no n.° 2,
do artigo 98.°, do Regulamento de Relagées Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos (RRCAR),
ou legislacdo que Ihe vier a suceder.

Artigo 55.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora é efetuado no prazo, forma e locais nela
indicados, devendo a mesma ser apresentada ao utilizador com uma antecedéncia minima de 10 dias
relativamente a data limite de pagamento.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96,
de 26/07, na sua redagao atual, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento
da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias, a contar da data da sua emissao.
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3 — 0 utilizador tem direito a quitagédo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento
de 4guas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas do
preco do servigo de gestao de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de disponibilidade
ou tarifa varidvel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos associada.

5 — O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabe-
lecidos entre as partes.

6 — Quando as tarifas do servigo de gestédo de residuos urbanos sao indexadas ao volume de agua
consumido, a apresentagao de reclamacao escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés ter sido informado da
tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

8 — Findo o prazo de pagamento da fatura, proceder-se-a a cobranca coerciva dos valores em
divida, acrescidos dos juros legais.

Artigo 56.°
Prescricao e Caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigdo e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

5 — 0 prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo ndo comega a correr enquanto
a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao utilizador.
Artigo 57.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido quando aplicavel, é objeto de arredondamento,
feito aos céntimos de euro, em respeito pela legislagdo em vigor.
Artigo 58.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagédo do servigo de gestao de residuos, nas situagdes em que a medigao
do servico é indexada ao consumo de agua, sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;
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b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no funcionamento do
equipamento de medicao, no caso de indexagdo ao consumo de agua;

¢) Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de 4gua, efetuando-se o acerto, calculado nos termos no n.° 3, do artigo 50.°, relativamente ao
volume de dgua perdido ndo considerado para efeitos de faturagao do servigo de gestédo de RU, quando
0 mesmo se encontre indexado ao consumo de agua;

d) Procedimento fraudulento;
e) Correcdo de erros de leitura ou faturagéo.

2 — Os acertos de faturagao do servigo de gestédo de residuos, nos casos de sistemas PAYT, sdo
efetuados:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;
b) Procedimento fraudulento;
c) Corregédo de erros de leitura ou faturagdo.

3 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, este pode receber esse valor
autonomamente no prazo de dez dias uteis, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacgao
nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VII

Ecocentro municipal

Artigo 59.°
Utilizadores

1 — O ecocentro municipal, previsto na alinea e), do n.° 2, do artigo 24.°, do presente regulamento,
é gerido pela Entidade Gestora e destina-se a deposigao de residuos urbanos provenientes de utili-
zadores domésticos residentes no Municipio de Vagos ou de utilizadores ndo-domésticos sedeados
no Municipio de Vagos, desde que produzam menos de 1100 | de residuos por dia, incluindo fragoes
recolhidas de forma seletiva e indiferenciada, considerando o nimero de dias de laboragéao, e rege-se
pelas disposicoes do presente regulamento.

2 — Para verificagdo da referida residéncia ou sede, devera o utilizador doméstico apresentar
comprovativo de morada e o utilizador ndo doméstico apresentar certiddo permanente da empresa ou
respetivo cédigo de acesso.

3 — Também podem utilizar o ecocentro municipal entidades que prestem servigo ao Municipio,
quando previsto no @mbito dessa prestagao de servigos.
Artigo 60.°
Localizagao e horario do ecocentro municipal
Alocalizagao e horario de funcionamento do ecocentro municipal é definido pela Entidade Gestora
e divulgado através de aviso publicitado no respetivo site institucional na Internet.
Artigo 61.°
Utilizagao

1 — Os utilizadores néo estéo sujeitos a pedido prévio para entregar residuos no ecocentro muni-
cipal, a excegao dos RCD.
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2 — A autorizagéo de descarga de RCD fica sujeita ao cumprimento do disposto no artigo 28.°, do
presente regulamento, e podera ser requerida junto do responsavel do ecocentro municipal, mediante
preenchimento de requerimento, a entregar presencialmente, por oficio ou correio eletrénico.

3 — 0 prazo pararesposta ao requerimento indicado no niumero anterior é de 5 dias Uteis, contados
da data da recegéo da solicitagao.

Artigo 62.°
Tipologia e condigoes de admissao de residuos

1 — No ecocentro municipal é permitida a deposicdao dos seguintes residuos e nas seguintes
condigdes:

a) Metais ferrosos e néo ferrosos;

b) Objetos domésticos fora de uso (monos), desde que ndo metalicos, nomeadamente moveis,
sofas, colchdes e alcatifas;

c) Madeira, nomeadamente paletes, placas de madeira, pranchas, pavimentos, divisérias e con-
traplacados, isentos de componentes metalicos e de vidros;

d) Residuos verdes nomeadamente ramos, folhas, relva, flores, plantas e podas de arvores, nao
sendo admitido residuos verdes com terra ou contaminante;

e) RCD, nomeadamente mistura de bet&o, tijolos, ladrilhos, telhas cerdmicas e materiais ceramicos,
nao se admitindo residuos de construgédo e demoli¢do contaminados com madeira, plastico ou outros
tipos de contaminantes como o amianto;

f) Oleos minerais usados, nomeadamente 6leo hidraulico, 6leo de motores e lubrificantes, ndo se
admitindo misturas de 6leos usados de diferentes caracteristicas ou contaminados com outras subs-
tancias que dificultem a sua valorizagdo, nem 6leos cuja proveniéncia resulte da atividade de pessoas
coletivas;

g) Oleos alimentares usados que deverdo ser acondicionados em embalagens de plastico fecha-
das, ndo se admitindo 6leos alimentares cuja proveniéncia resulte da atividade de pessoas coletivas;

h) Pilhas e baterias;

i) Téxteis, nomeadamente roupas, tecidos, tapetes e calgado usado, desde que secos e acondi-
cionados dentro de sacos devidamente fechados;

j) Tintas, vernizes, diluentes e solventes, acondicionados na prépria embalagem, devidamente
fechada e sem derrames, resultantes de pequenas reparagoes e obras de bricolage em habitagoes, efe-
tuadas pelo préprio proprietdrio ou arrendatario, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 | por produtor;

2 — A Entidade Gestora podera, por razdes de gestao dos ecocentros, proceder as alteragcoes que
entenda necessdrias a lista constante do niumero anterior.

Artigo 63.°
Condicoes de aceitagao da deposicao de residuos

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a deposi¢ao de residuos no ecocentro municipal esta
dependente do cumprimento das seguintes condigdes:

a) Os residuos devem estar devidamente separados, por fileira ou fluxo, sem contaminantes que
limitem o processo de valorizagéo;

b) Os residuos ndo poderao exceder a capacidade disponivel do equipamento;
c) Deve ser dado cumprimento ao disposto no artigo anterior;

d) O utilizador devera demonstrar possuir autorizagéo valida para deposi¢do de RCD no ecocentro
municipal.
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Artigo 64.°
Procedimento de descarga

1 — A autorizagdo para a descarga de residuos sera precedida de identificagdo do utilizador e do
registo da referida carga pelo responsdvel do ecocentro municipal, devendo os utilizadores fornecer
as informagdes e documentagdo que para o efeito lhes seja solicitada, nomeadamente nome, morada
e NIF, as quais estardo sujeitas ao cumprimento das normas em matéria de tratamento e protegéo de
dados pessoais.

2 — O responsavel do ecocentro municipal procedera a uma prévia inspecao da carga registada,
devendo o utilizador garantir as condigbes adequadas para a sua verificagao.

3 — Ap0s a realizagao da inspegdo, o responsavel autorizara ou proibira a descarga dos residuos,
fundamentando a sua decisdo nas normas definidas no presente regulamento e indicando as eventuais
medidas corretivas a adotar pelo produtor de modo a poder ser autorizada a deposigé@o dos residuos.

4 — 0 responsavel do ecocentro municipal podera aceitar a deposic¢éo parcial da carga, designa-
damente a parte que cumpra as normas estabelecidas no presente regulamento.

5 — Compete aos utilizadores o transporte e a deposic¢do dos residuos nos equipamentos indicados
pelo responsavel do ecocentro municipal.

6 — Os utilizadores deverao cumprir as indicagdes que lhe forem transmitidas pelo responsavel
do ecocentro municipal, designadamente no que se refere a manobras, procedimento de descarga
e a segregacao dos residuos pelos equipamentos existentes.

7 — Sem prejuizo da inspecao da carga realizada pelo responsavel do ecocentro municipal, os
utilizadores autorizados a descarregar residuos assumem a responsabilidade pela tipologia dos resi-
duos transportados e depositados, devendo certificar-se que apenas transportam residuos autorizados
e que constam da lista de residuos admitidos em vigor.

Artigo 65.°
Regime Tarifario

A deposigao de residuos no ecocentro municipal é gratuita, ou seja, ndo esta sujeita ao pagamento
de tarifas.

Artigo 66.°
Incumprimento

O incumprimento pelos utilizadores das condi¢gdes estabelecidas no presente regulamento tera
como consequéncia a recusa da recegao dos residuos e o cancelamento do direito de utilizagdo do
ecocentro municipal.

CAPITULO VIII

Penalidades

Artigo 67.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenag¢des obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, conjugado na sua aplicagdo com o disposto na Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro; no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e na Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, todos
na redacao atual, e respetiva legislagao complementar, ou regime legal que lhe vier a suceder.
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Artigo 68.°
Contraordenacoes

1 — Sem prejuizo das demais contraordenagdes previstas no Regime Juridico dos Servigos Muni-
cipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestdo de Residuos
Urbanos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagao atual, constitui
contraordenacgéo, nos termos do disposto na alinea d), do n.° 2, do artigo 72.°, desse diploma, punivel
com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de
pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de
gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servigos, designadamente a infragdo ao disposto no
n.° 6, do artigo 19.°, do presente regulamento.

2 — Constituem contraordenagao econdmicas leves, puniveis nos termos do Regime Juridico das
Contraordenagdes Econdmicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 19 de janeiro, na redagéo
vigente, o incumprimento das medidas para a adequada deposicao, recolha e tratamento dos residuos
de produtos de tabaco, aprovadas pela Lei n.° 88/2019, de 3 de setembro, na sua redacéo atual.

3 — Constituem contraordenagéo as infragdes ao disposto nas regras impostas sobre RCD, cons-
tantes do Regime Geral da Gestado de Residuos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10/12,
sendo aplicaveis os montantes das coimas previstas pelo artigo 22.°, da Lei n.° 50/2006, de 29 de
agosto, ex vi artigo 117.°, desse Regime.

4 — Constitui contraordenacgéo, punivel com coima de € 350 a € 10 500, no caso de pessoas sin-
gulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, em violagdo do presente regulamento,
a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) A violagdo do disposto nas alineas c), d), e), f), h) e j), do n.° 3 do artigo 19.°;

b) Dar uso diverso do previsto neste regulamento aos sistemas de deposigcao de residuos urbanos
previstos no artigo 20.°;

¢) O incumprimento do estipulado sobre o acondicionamento, recolha, transporte e limpeza de
RCD, que nao seja acolhido pela legislagdo mencionada no n.° 3, do presente artigo;

d) Instalar sistemas de deposicédo, compactacéo, trituragdo ou incineragdo de residuos em desa-
cordo com o disposto no presente regulamento;

e) A remogcéo de residuos por entidade que, para tal, ndo esteja devidamente autorizada;

f) O espalhamento e acumulag&o de terras, residuos de construgéo e demoligdo e outros detritos
nas vias e espacgos publicos provocados pela falta de limpeza dos pneumaticos das viaturas.

g) O incumprimento do disposto no n.° 1, do artigo 37.°

5 — Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 8 500, no caso de pessoas singu-
lares, e de € 650 a € 20 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos utilizadores dos servigos:

a) A violagdo do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 36.°;

b) O incumprimento da notificagdo para limpeza e remogéo das espécies vegetais e ou residuos,
prevista no n.° 2 do artigo 37.°;

¢) A violagdo do disposto no artigo 38.°

6 — Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 150 a € 5 500, no caso de pessoas singu-
lares, e de € 400 a € 18 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos utilizadores dos servigos:

a) 0 acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 17.°
deste Regulamento;
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b) A violagdo do disposto nas alineas a), b), g), i) e k), do n.° 3, e nimeros 4 e 5, do artigo 19.;

c) A alteragdo da localizagdo do equipamento de deposigdo de residuos, a que se refere o n.° 7,
do artigo 19.9;

d) O incumprimento do horério e calendario de deposigdo dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no n.° 1, do artigo 23.°, do presente Regulamento;

e) O incumprimento do disposto nos artigos 29.° e 30.°, sobre residuos volumosos e residuos verdes;

f) Depositar nos contentores destinados a recolha indiferenciada, residuos reciclaveis, quando
tenha a sua disposi¢cao um ecoponto destinado a recolha seletiva;

g) Utilizagdo de qualquer outro recipiente para deposi¢do de RU diferente dos equipamentos dis-
tribuidos pela Entidade Gestora ou acordados com o utilizador, sem prejuizo de tais recipientes serem
considerados tara perdida e removidos conjuntamente com os residuos urbanos;

h) Usar ou desviar contentores da Entidade Gestora para proveito proprio;
i) Nao cumprimento das normas de deposicéo de residuos urbanos onde exista recolha porta-a-porta;
j) O estacionamento de veiculo que impeca as operagdes de recolha de residuos dos contentores.

7 — Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 150 a € 2 700, no caso de pessoas sin-
gulares, e de € 250 a € 11 000, no caso de pessoas coletivas, em violagdo do presente regulamento,
a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) A violagao do disposto no artigo 33.°;
b) A violagdo do disposto nas alineas c), e), f), g), h), j), k), ), n), 0), p), q), r) e s), do artigo 34.°;
c) A violagdo do disposto nas alineas a), d), e), f) e g), do n.° 1, e nimeros 2 e 3, do artigo 36.°;
d) A violagdo do disposto no artigo 35.°

8 — Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 100 a € 1 800, no caso de pessoas sin-
gulares, e de € 180 a € 6 000, no caso de pessoas coletivas, em violagao do presente regulamento,
a violacao do disposto nas alineas a), b), d), i) e m), do artigo 34.°;

9 — Em caso de reincidéncia, a coima a aplicar é acrescida do dobro sobre a sangdo pecuniaria
que couber a infragdo, ndo sendo punida como reincidéncia a contraordenagao praticada decorridos
que tenham sido mais de cinco anos sobre contraordenagéo anterior e idéntica.

Artigo 69.°
Tentativa e Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de tentativa e negli-

géncia, sendo nesse caso reduzido para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas.
Artigo 70.°
Processamento das contraordenagdes e aplicagao das coimas

1 — A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des previstas no presente regulamento compete
a Entidade Gestora e as Autoridades Policiais.

2 — Alinstrugdo dos processos de contraordenagéo, assim como o processamento e a aplicagao
das respetivas coimas compete a Entidade Gestora.

3 — O regime legal aplicavel sera o resultante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, Lei
n.° 50/2006, de 29 de agosto, na sua redacao atual, e demais legislagao aplicavel.
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4 — Dentro da moldura prevista, a aplicagdo concreta da medida da coima a aplicar, far-se-a em
obediéncia ao mencionado Regime Juridico e em fungéo da gravidade da infragéo, da culpa, da situagédo
econémica e patrimonial do infrator, do beneficio econdmico, da conduta anterior e posterior do agente,
das exigéncias de prevencao, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo resultante da infragdo no que tange a seguranga e salde para as pessoas, o ambiente
e o patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

c¢) 0 tempo durante o qual se manteve a infragéo, se for continuada.

5 — 0 pagamento das coimas previstas e aplicadas em obediéncia a este regulamento, nao dis-
pensam os infratores do dever de reposigcao da legalidade ou da execugdo do comportamento a que
se achavam obrigados.

Artigo 71.°
Produto das coimas

0 produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

Artigo 72.°
Responsabilidade civil e criminal

A aplicagao das contraordenacgdes referidas no artigo 68.° ndo isenta o infrator das eventuais
responsabilidades civil e criminal emergente dos factos praticados.

CAPITULO IX

Reclamacgoes

Artigo 73.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a ERSAR ou a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A entidade gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamacgdes em todos os servigos de
atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo site de Internet,
de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclama-
¢bes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
na sua redagao atual.

3 — Para além do livro de reclamagdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacao de reclamagdes, relativamente as condi¢des da prestagao do servigo, que nao
impliqguem a deslocagéo do utilizador as instalagdes da mesma, designadamente através do seu site
na Internet.

4 — A entidade gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo méximo de
22 dias uteis, a todas as reclamagdes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no que respeita
as reclamagdes apresentadas no livro de reclamagoes, nos formatos fisico e eletrénico, para as quais
o prazo de resposta é de 15 dias Uteis.

5 — A reclamacgao ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 6, do artigo 55.°,
do presente Regulamento.
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Artigo 74.°
Resolucao alternativa de Litigios

1 — Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no ambito do pre-
sente servigo estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, ou no respetivo sitio
eletrénico na Internet https://www.cniacc.pt/pt/.

3 — Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servico de gestao de residuos, optem
por recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os
prazos previstos nos numeros 1 e 4, do artigo 10.°, da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada
pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

CAPITULO X

Disposigoes finais

Artigo 75.°
Competéncia

Compete a Camara Municipal deliberar sobre as matérias constantes do presente regulamento,
com faculdade de delegar essa competéncia no Presidente da CaAmara Municipal, e este subdelegar
em vereador(a) da area da administragdo geral ou do ambiente.

Artigo 76.°

Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto
na legislagao em vigor.

Artigo 77.°
Revogacao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Residuos Solidos Urbanos do Municipio de Vagos, publicado no DR, 2.2 série, n.° 152, de 8 de agosto
de 2007.

Artigo 78.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no Diario da Republica.
318532277
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